INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA

CADERNO DE SERVICOS

ANEXO F: CADERNO DE SERVICOS - 12 ETAPA DO EXAME NACIONAL DE REVALIDAGAO DE DIPLOMAS
MEDICOS EXPEDIDOS POR INSTITUICAO DE EDUCAGAO SUPERIOR ESTRANGEIRA — REVALIDA E DO EXAME
NACIONAL DE AVALIACAO DA FORMAGAO MEDICA — ENAMED

1. OBIJETIVO

1.1. O presente caderno de servicos tem por objetivo fornecer informacdes sobre aspectos
técnicos e metodolégicos que subsidiem a contratacdo de instituicdo especializada para a prestacdo do
servico de aplicacdo da 12 Etapa do Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas Médicos Expedidos por
Instituicao de Educagao Superior Estrangeira — Revalida e do Exame Nacional de Avalia¢cdo da Formacgao
Médica — EnaMED.

2. CONTEXTUALIZAGCAO

2.1. O Exame Nacional de Revalida¢do de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicdo de
Educacdo Superior Estrangeira (Revalida) - 12 Etapa e o Exame Nacional de Avaliacdo da Formacdo Médica
(EnaMED) constituem instrumentos estratégicos de politica publica educacional implementados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). O Revalida 12 Etapa destina-
se a avaliacdo tedrica de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias ao exercicio profissional
adequado aos principios e necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo direcionado a
portadores de diplomas de graduagdao em medicina obtidos no exterior que buscam a revalidacdo de seus
titulos no territério nacional. O EnaMED, por sua vez, configura-se como instrumento de avaliacdo
periddica e sistematica do processo formativo dos estudantes de medicina, com foco na verificacdo do
desenvolvimento de competéncias essenciais ao exercicio profissional médico no contexto brasileiro.

3. FASES

3.1. A logistica de aplicacdo das avaliacbes esta compreendida nas Fases de Pré-Aplicacdo,
Aplicacdo e Pés- Aplicacdo:

3.1.1. PRE-APLICACAO DA PROVA - Compreende o planejamento da operacio em todos os seus
aspectos, retratando a sua complexidade, indicando todas as atividades necessarias e a sequéncia légica
de execucdo. Indicard os insumos humanos, materiais e tecnoldgicos, os condicionantes para a realizacdo
das atividades, os resultados esperados e os pontos criticos. Indicara, ainda, acbes que precederdo o
periodo da aplicacdo do Exame e garantirdo a eficiacia da operacionalizagdo do processo de aplicacdo e o
alcance dos objetivos propostos pelos instrumentos, quais sejam: Planejamento da Prova (PP1), Andlise
de Documentos Comprobatérios das Solicitacbes de Atendimento Especializados (AD2), Edital Video
Libras (EVL), Infraestrutura e Ensalamento - Relatério de Visita in Loco (EN1), Infraestrutura e
Ensalamento — Base de Dados de Ensalamento (EN2) Infraestrutura e Ensalamento — Uso Oneroso de
Locais de Aplicacdo (EN3), Preparacdo de Instrumentos, Material Administrativo Impresso e Digital (PI1),
Material Instrutivo — Manual e Videos de Capacitacdo (PI2), Produgdo de Materiais (PI3), Manuseio dos
Instrumentos de Aplicacdo e Materiais Administrativos (MA), Capacitacdo de Colaboradores - (CC1, CC2,



cc3).

3.1.2. APLICACAO DA PROVA - Compreende a implementacdo das estratégias para a aplicagio do
Exame e os procedimentos adotados para os dias de aplicacdo das provas, materializados na seguinte
etapa: Relatdrio de Campo (AP1)

3.1.3. POS-APLICACAO DA PROVA - Compreende a execucdo de atividades apds a aplicacdo das
provas, tais como a operacdo reversa dos materiais de aplicacdo, a recepcao dos malotes pela Instituicdo
Aplicadora, a organizacdo do material para processamento a sua guarda, bem como a criagdo bases de
dados e relatérios com os resultados. Compreende, ainda, a andlise e o processamento técnico e
estatistico dos resultados das provas e demais instrumentos, bem como o envio seguro das bases de
dados ao Inep. Engloba, também, acdes necessdrias ao retorno dos instrumentos de aplicagdo, seus
processamentos e analises pertinentes ao cumprimento dos objetivos atribuidos a aplicacdo e produgao
de resultados, a saber: Base de Dados do Recebimento dos Instrumentos de Aplicacdo - (OR1); Base de
Dados e Processamento dos Instrumentos (OR2), Base de Dados com o Registro da Situacdo dos
Participantes na Prova (AP2); Andlise dos Documentos Comprobatérios de formagdo (AD1);
Processamento de Instrumentos de Aplicacdo (PA); Composicdo e Capacitacdo da Banca de Analise de
Recursos do Gabarito Preliminar (CP1), Relatério dos Recursos do Gabarito Preliminar das Questbes
Objetivas (CP2); Bases de dados de correcdo e de resultados das questdes (CP3) e Analise de objetivas,
guestionario de percepc¢do de prova e insumos para o Boletins, por participante Resultados (CR1).

4. QUADRO DE PRODUTOS:
ID PRODUTO ENTREGAVEIS PRAZO APLICACZ\O
Relatdrio descritivo do
planejamento de Relatério descritivo do , . . REVALIDA:
~ . ~ Até 15 dias apds a
execucao do contrato, planejamento de execug¢do do P Sob demanda
PP1 . . S . . s reuniao técnica entre
incluindo indicacdo da contrato, incluindo indicagao da . EnaMED: Sob
. . Inep e Aplicadora
equipe central do equipe central do Exame. Demanda
exame.
AD?2 (a): Relatério descritivo
detalhando todas as atividades
desenvolvidas para sua Até 2 dias antes da
operacionalizacdo e Base de dados divulgacdo do resultado
. da analise dos documentos da andlise.
Andlise de comprobatdrios das solicitacdes de '
Documentos atendimento especializado. Revalida:
AD2 Comprobatdrios das Aplicavel
Solicitagdes de AD?2 (b): Relatdrio descritivo EnaMED:
Atendimento detalhando todas as atividades Aplicavel
Especializados desenvolvidas para sua Até 2 dias antes da
operacionalizagao e Base de dados . ~
. divulgacdo do resultado
da analise dos documentos "
. da analise.
comprobatérios dos recursos das
solicitacGes de atendimento
especializado.
Revalida: Sob
. , . . . 15 dias antes da Demanda
EVL Edital em Video Libras Edital da prova gravado em Libras public;gséor::la prova EnaMED: Sob
Demanda
ENT (a): Formulario de visita 90 dias antes da
(diagramacgdo e impressdo) aplicagdo do Exame
EN1 (b): Banco de Imagens dos 70 dias antes da
Formularios aplicacdo do Exame
Revalida:




Efyt Re'atﬁﬂ?SﬁVéita in ENTREGAVEIS PRAZO A?Eiﬁsgo
loco na :
EN1 (c): Rel.atorlo Qu,a'nt|tat|vo de 70 dias antes da Aplicavel
Locais e Relatério de S
Dimensionamento da Operacdo aplicagdo do Exame
EN1 (d): Base de Dados das visitas in 70 dias antes da
loco aplicacdo do Exame
EN2 (a): Relatdrio Técnico de Até 40 dias antes da
consolidagdo da atividade aplicacdo do Exame .
Revalida:
EN2 Base de Dados do EN2 (b): Base de dados do Até 40 dias antes da Aplicavel
Ensalamento ensalamento aplicagdo do Exame EnaMED:
; X Aplicavel
EN2 (¢): Relatério Quantitativo Ate, 40 (leas antes da
aplicagdo do Exame
EN3 (a).: .ReIaNtério de comprovagao a) Até 15 dias apés a
de utilizagdo dos detectores de N
. aplicagdo do Exames
metais.
EN3 (b): Base de dados que
correlacione: as varidveis chave de
identificacdo do censo as variaveis
de identificacdo da sala e local na
edicdo do exame (Local, bloco, sala e
coordenacdo); a indicagdo se ha ou
nao o pagamgnto pelo uso do B) Até 15 dias apés a
espaco; envio dos Termos de N
. ) aplicacdo do Exame.
Declaracdao de Recebimento de
Material de Limpeza, corroborando
a entrega dos kits de limpeza; o
guantitativo de Participantes
alocados em cada sala por tipo de
designacao; tipo de ensalamento e
UF. (parte 1a 5)
EN3 (c): Banco de imagens por lotes 2 Erjtre 4? dias ?ntes
= de UF (parte 1a 5) at? 10~d|as apos 3
Comprovagdo do Uso aplicacdo do Exame
Oneroso de Locais de . - Revalida:
EN3 Aplicagdo — Locagdo de EN3 @)f ReNIatorlo de prospecgéo de D) Até 15 dias ANTES Aplicavel
salas, de detectores de utilizagdo dos detectores de aplicacdo do Exame EnaMED:
metais/Celular, aparelhos celular Aplicavel

malotes e ambulancias

EN3 (e): Relatério descritivo das
etapas e atividades do processo de
mobilizacdo para locacdo e
celebragdo de contrato de locacdao
dos espacos destinados a aplicacdo
que contenha tabela resumo
associando o dado de pagamento
pelo uso das salas as quantidades
destas por: instituicdo aplicadora;
tipo de Ensalamento; e a quantidade
de participantes alocados em cada
um destes grupos de salas, apds
envio de todas as UFs (parte 5)

E) 15 dias apods a
aplicagao do Exame

EN3 (f): Relatério de Comprovagao
de utilizagdo das ambulancias

F) Até 15 dias apos
aplicacdo do Exame




PRODUTO

APLICACAO

PI1

Preparacao de
Instrumentos 1.
Material
Administrativo
impresso e digital.

PI1 (a): Elaboragdo e diagramacdo e
da arte final de todos os materiais
administrativos necessarios a
aplicacdo.

(a)90 dias antes da
aplicacdo do exame

PI1 (b): Material Administrativo com
campos mapeados - Arte final dos
materiais

(b) 60 dias antes da
aplicagao do Exame

PI1 (c): Disponibilizagdo de aplicativo
para preenchimento de materiais
administrativos em formato digital
com tutorial

(c) 60 dias antes da
aplicacdo do exame

Revalida:
Aplicavel
EnaMED:
Aplicavel

P12

Material Instrutivo —
Manual e Videos de
Capacitagao.

P12 (a): Elaboracdo e diagramagdo
da versdo final dos manuais do
Coordenador/ assistentes, chefe de
sala a) Elaboracdo e diagramacgdo da
versao final dos manuais do
Coordenador/ assistentes, chefe de
sala /Aplicador, Fiscais, e
Atendimento

60 dias antes da

capacitacdo dos

coordenadores e
assistentes

PI2 (b): Videos de Capacitacdo dos
Coordenadores e Assistentes, Chefes
de Sala e Aplicadores, Atendimento
Especializado e Sensibilizacdo.

45 dias antes da

capacitacdo dos

coordenadores e
assistentes

Revalida:
Aplicavel
EnaMED:
Aplicavel

PI3

Diagramacgdo de
Cadernos de Provas

Cadernos de provas regulares e
adaptadas diagramados.

40 dias antes da
aplicacao

Revalida:
Aplicavel
EnaMED:
Aplicavel

MA1

Produgdo grafica e
manuseio dos
Materiais
administrativos e de
Aplicagdo /
estruturacdo da
Aplicagdo das Provas
objetivas.

MAI1 (a): Relatério com Descri¢dao do
Planejamento e atividades de
preparag¢do da producgao e
manuseio;

Até 15 dias antes do
inicio da produgdo
grafica e do manuseio.

MA1 (b): Relatdrio Descrigdo das
acOes executadas para producgdo e
manuseio.

Até cinco dias antes da
aplicacao

Revalida:
Aplicavel
EnaMED:
Aplicavel

cc1

Capacitagao Presencial
de Coordenadores
estaduais, de local,

assistentes chefes de
sala, aplicadores,
fiscais volantes e de
banheiro)

Plano de Capacitagdo de
colaboradores em formato
Presencial

45 dias antes da

capacitacdo dos

coordenadores e
assistentes

Revalida:
Aplicavel
EnaMED:
Aplicavel

cc2

Capacitagdo presencial
de coordenadores
estaduais,
coordenadores de local

CC2 (a): Base de dados dos
Coordenadores e Assistentes que
atuardo na aplicacao, contendo
resultado de desempenho na
capacitagdo presencial (minimo de
70% para atuacgdo)

15 dias ap6s a aplicacdo
do exame

Revalida:
Aplicavel
EnaMED:




ID | ©3SSispRBpuUTetresa ENTREGAVEIS PRAZO APPIERY R
da base de dados.
CC2 (b): Banco de Imagens e
dlgltallza?ao dos Ter.mos <.:Ie.S|g|Io, 15 dias apés a aplicacio
Compromisso e Confidencialidade e
. . do exame
relatério de qualidade da
Capacitagao
CC3 (a): Base de dados dos Chefes Revalida:
Capacitacio Presencial de Sala e Aplicadores, aplicadores 30 dias apds a aplicagdo Aplicavel
da Equipe de Aplicacio | especializados separados por fungo do exame EnaMED:
(chefes de sala que atuardo na aplicagao Aplicavel
CcCc3 ’
aplicadores, Revalida:
aplic.:ac.iores di thl3 (b); ancone Ima(gjenss' e.l 30 dias ap6s a aplicacdo Aplicavel
especializados) 'tta |zag§o 0s erf“°5 .e . 18110, do exame EnaMED:
Compromisso e Confidencialidade. .
Aplicavel
AP1 (a): Relatdrio de Aplicagdo- No dia da aplicagao do Revalida:
Numeros preliminares de presenca Exame, até as 17h ‘o
AP1 Aplicagio 1 Aplicavel
AP1 (b): Relatdrio de Aplicagdo - Até 05 (cinco) dias ap6s Ena.M’ED.
Relatério Descritivo de Ocorréncias a aplicacdo do Exame. Aplicavel
ORI (a): Relatdério cumulativo didrio
~ de recebimento dos malotes
Operagao Reversa Revalida:
Base de dados do ORI1 (b): Cadastro de profissionais . . . o
. . Até 45 dias apos a Aplicavel
OR1 recebimento dos gue atuaram no manuseio. -
instrumentos de publicacdo do exame. EnaMED:
aplicacio — malotes ORI (c): Base de dados do Aplicavel
recebimento dos malotes (com
instrumentos de aplicagdo )
OR2 (a): Relatdrio de conferéncia de
instrumentos e ocorréncias
OR2 (b): Base de dados de
processamento dos demais 60 dias apds a aplicagao
instrumentos do exame
OR2 (c): Relatérios consolidados de
guantitativos de processamento de
Operagao Reversa instrumentos Revalida:
OR2 Base de Dados e Aplicavel
Processamento dos OR2 (d): Base de dados de EnaMED:
Instrumentos Processamento dos Relatérios de Aplicavel
Aplicacdo
OR2 (c): Base de dados e 30 dias apods a Aplicagdao
processamento dos Instrumentos de
do Exame.
Ata de Sala
OR?2 (f): Base de Dados e Dados e
Processamento dos instrumentos
Lista de Presenca
Revalida: Sob
AP1 (a): Base de dados dos 2 dias ap0s a aplicagdo demanda
participantes eliminados da prova do exame EnaMED: Sob
Base de dados com o Demanda
registro da situagao Revalida:
AP2 . : = :
do’s participantes no Az(l)s(b)‘-;,i?;e;i:::(js ?gvs,;tu:;;:o 2 dias ap6s a aplicagdo Aplicavel
Exame P P P P do exame. EnaMED:

atribuicdo da regularidade

Aplicavel




ID PRODUTO ENTREGAVEIS PRAZO APLICACAO
10 dias apds o fim do
AD1 (a): Base de dados de Andlise de periodo de envio das
Andlise de Diplomas. documentagdes Revalida: Sob
Documentos comprobatorias demanda
AD1 -
comprobatérios da 01 semana apés o fim da EnaMED: Sob
formacdo AD1 (b): Base de dados das Analises apresentagdo das Demanda
dos Recursos, do Diploma documentacgdes
comprobatérias
Processamento de Revalida:
Base de dados e de imagens dos Até 30 dias apds a Aplicavel
PA Instrumentos de . L
. cartdes de resposta. aplicagdo EnaMED:
Aplicagdo -
Aplicavel
CP1 (a): Relatério de Composicdo da
o Banca de Analise de Recursos do 10 dias antes da
c Cq;np?a(gjaoBe Gabarito Prelirr.1in.ar das Questdes aplicagdo Revalida:
apacll .agao a Banca Objetivas. Aplicavel
CP1 | de Andlise de Recursos )
do Gabarito Preliminar | CP1 (b): Relatério de Capacitagdo da En?MEDl.
o _ At Aplicave
das Questdes Objetiva. Banca de Analise de Recursos do . . I
Gabarito Preliminar das Questdes 15 dias apds a aplicacao
Objetivas.
Revalida:
CP2 (a): Relatdrio de analise dos . , N ev.a ,Ida
recursos do gabarito preliminar das 24 dias apos a aplicagdo Aplicavel
gN .p . do Exame EnaMED:
Recursos do gabarito questdes objetivas. Aplicavel
CP2 preliminar das
~ . L. R | :
questdes objetivas. CP2 (b): Disponibilizagdo do sistema evalida: Sob
. . . demanda
informatizado de recurso pela 30 dias antes do Exame
Aplicadora EnaMED: Sob
P Demanda
CP3 (a): Base de Dados dos
Resultados das Questdes objetivas,
por participante, com vetores do Revalida: Nao
gabarito definitivo, das respostas e 42 dias apds a aplicacado aplicavel
do resultado de cada questao do Exame EnaMED:
objetiva; notas por subarea e nota Aplicavel
final do participante na prova
objetiva do Enamed.
CP3 (b): Base de Dados dos
Resultados das Questdes objetivas,
por participante, com vetores do Revalida:
gabarito definitivo, das respostas e 42 dias apds a aplicacdo Aplicavel
Correcdo e resultados do resultado de cada questdo do Exame EnaMED: N3o
das questdes objetivas, | objetiva; notas por subarea e nota aplicavel
questionario de final do participante na prova
CP3 percepcdo de prova e objetiva do Revalida.
insumos para o -
Boletins, por CP3 (c) CP3: Base de.d'ados com as ' , o Rev'alllda.
participante respostas dos participantes ao 21 dias apds a aplicagao Aplicavel
Questionario de Percepgdo de Prova do Exame EnaMED:

(QPP)

Aplicavel




ID PRODUTO ENTREGAVEIS PRAZO APLICACAO
CP3(d): Bas'e de dados.d.os insumos Revalida: Sob
do Boletim dos participantes, . . N
42 dias apds a aplicacdao Demanda
comparando com os desempenhos
4 i do Exame EnaMED: Sob
médio dos cursos, UF, regido e do
. Demanda
Brasil.
CR1 (a): Relatérios de Sintese de
Resultado das Questdes Objetivas, . . , Revalida:
. . . . Até 40 dias apds a L,
incluindo analises e gréficos para divuleacso dos Aplicavel
subsidiar a inclusao no BNI - Banco gac . EnaMED: NAO
- . resultados finais Iy
Consolidacdo dos Nacional de Itens da 12 Etapa do Aplicavel
Resultados - Relatdrios Revalida
de Sintese de CR1 (b): Relatdrios de Sintese de
Resultado das o L
o __ Resultado das Questdes Objetivas, .
Questdes Objetivas, . . . i , . , Revalida: Sob
CR ) . (1 incluindo analises e graficos para Até 40 dias apods a
incluindo anadlises e . . ~ . o Demanda
‘e . subsidiar a inclusdo no BNI - Banco divulgacdo dos
graficos para subsidiar . . EnaMED: Sob
. o Nacional de Itens da 12 Etapa do resultados finais
a inclusdao no BNI - . Demanda
. Revalida e do EnaMED — Enade e
Banco Nacional de
Enare
Itens
- , < . . , Revalida: NAO
CR1 (c): Relatodrios Sintese de Area Até 40 dias apds a eva I. a,
. . ~ Aplicavel
do Enade dos cursos de Medicina, na divulgacdo dos
. _ EnaMED: Sob
forma de um Resumo Executivo. resultados finais
Demanda
5. REQUISITOS DOS ENTREGAVEIS
PP1
ACAO Relatorios descritivos do planejamento de execuc¢do do exame incluindo a indicacdo
da Equipe Central dos Exames (EnaMED e da 12 Etapa do Revalida)
PRODUTO Planejamento do EnaMED e da 12 Etapa do Revalida
ID PP1

PP1.1 Nessa acdo, a Instituicdo Aplicadora devera:

PP1.1.1 Participar de, no minimo, duas reunides entre a Equipe Central do EnaMED e da 12 etapa do
Revalida e a equipe técnica do Inep, visando a compreensdo e adequacdo dos procedimentos para a
elaboracdo do Planejamento dos Exames;

PP1.1.2 Participar de reunides semanais de ponto de controle da execucdo do contrato de cada exame
entre as equipes técnicas da empresa aplicadora e do Inep;

PP1.1.3 Elaborar o Planejamento do EnaMED e o Planejamento da 12 etapa do Revalida na forma de
documento descritivo Unico que contemple:

PP1.1.3.1 Para o EnaMED

a) entendimento do EnaMED como um exame “guarda-chuva”, voltado a dois publicos distintos —
estudantes do Enade da drea de Medicina e também os participantes do Exame Nacional de Residéncia -
Enare que buscam acesso direto aos programas de residéncia médica no ambito desse exame.

b) os mecanismos e as providéncias que deverdo ser tomadas para assegurar a realiza¢cdo das provas em
condigbes adequadas e seguras;



c) o processo de correcao das provas objetivas;
d) o processo de analises de recursos do gabarito da prova objetiva;

e) o processo para a elaboracdo dos relatorios sintese de area e demais produtos relativos aos resultados
(elaboracdo de bases de dados dos resultados finais, boletins do participante) - nessa acdo, fazer a
devidas distingdes entre os dois grupos de participantes (Enade da drea de Medicina e Enare);

f) o cronograma de execucdo das atividades aplicados a cada uma das fases da execucdo dos servicos,
incluindo as datas de entrega dos produtos; e

g) a indica¢do dos integrantes da Equipe Central do EnaMED, incluindo curriculo e seus respectivos
contatos (telefone e e-mail).

PP1.1.3.2 Para a 12 etapa do Revalida

a) os mecanismos e as providéncias que deverdo ser tomadas para assegurar a realiza¢cdo das provas em
condicOes adequadas e seguras;

b) o processo de correcdo das provas objetivas;
c) o processo de analises de recursos do gabarito da prova objetiva;

d) o cronograma de execucdo das atividades aplicados a cada uma das fases da execuc¢do dos servigos,
incluindo as datas de entrega dos produtos; e

e) a indicagao dos integrantes da Equipe Central da 12 etapa do Revalida, incluindo curriculo e seus
respectivos contatos (telefone e e-mail).

PP1.1.4. Indicar a Equipe Central (EnaMED e 12 etapa do Revalida), considerando a seguinte composicdo:

a) 01 (um) Coordenador Geral, com escolaridade minima em nivel de pds-graduacdo lato sensu e
experiéncia minima de 3 (trés) anos em aplicacdo de exames em larga escala, responsavel por coordenar,
de forma exclusiva, e responder por todas as a¢des desta contratacdo. Cumpre salientar que o referido
Coordenador ndo podera atuar de forma simultdanea em outros projetos/contrata¢des do Inep.

b) 01 (um) Coordenador de Logistica, com escolaridade minima em nivel de graduacdo e experiéncia
minima de 3 (trés) anos em logistica e elaboracdo de procedimentos de aplicacdo de exames em larga
escala, responsavel por coordenar todas as a¢des de logistica desta contratagao.

c) 01 (um) Coordenador de Andlise de Resultados, com escolaridade minima em nivel de Doutorado nas
areas de estatistica, psicometria matematica ou areas afins, especialista em analise de dados estatisticos,
responsdvel por coordenar a aplicacgio de métodos estatisticos (TRl e TCC), o processo de corregao e
analise dos resultados, a producdo dos relatérios de area e demais produtos relacionados aos resultados.

d) 01 (um) Coordenador de Tecnologia, com escolaridade minima em nivel de graduacdo na darea de
Tecnologia da Informag¢dao com comprovagao de qualificagdo técnica em Reconhecimento dtico de
caracteres (Optical character recognition - OCR) e também Linguagem de consulta estruturada
(Structured Query Language - SQL) por meio de apresentacdo de certificado de conclusdo e ementa de
curso especifico que verse sobre esta matéria. Exigida experiéncia prévia em trafego de dados, com
validacdo em linguagem extracdo de caracteres por SQL, OCR e comparacdo com validacdo de bases de
dados por meio de linguagens de programacado que apliquem SQL, sendo, com comprovacao de aplicacdo
destas técnicas em pelo menos trés certames de aplicagdao de testes padronizados, sendo responsavel por
coordenar todas as a¢des que demanda tecnologia no dmbito desta contratacdo.

PP1.1.5 Considerar que ao longo da execucdo deste contrato havera reunides entre equipes técnicas da
Instituicao Aplicadora e do Inep, que consistem, no minimo, de:

a) reunides periédicas, com temporalidade definhada pelo Inep, de ponto de controle para o
monitoramento de cada uma das agdes necessdrias a operacionalizacdo do EnaMED e da 12 Etapa do
Revalida, com a presenca obrigatdria do Coordenador Geral;

b) reunides de alinhamento sobre as capacitacdes e procedimentos de aplicacdo da prova;

c) reunides de alinhamento entre a areas de Tecnologia, tendo como foco todos os processos que



envolvem as bases de dados de cada uma das etapas do processo avaliativo; e

d) reunides de alinhamento entre as equipes de estatistica e de anadlise dos resultados, com objetivos de
estabelecer métodos estaticos, as andlises dos resultados, a elaboracdo dos relatérios e dos insumos para
os boletins dos participantes.

PP1.2 Neste produto, a Empresa Aplicadora devera entregar: documentos descritivos do Planejamento do
EnaMED e do Planejamento da 12 etapa do Revalida; e

a) indicacdo da Equipe Central, incluindo curriculo e comprovante de titulagdo de cada integrante e dados
de contato.

PP1.3 Para fins de execu¢do deste produto a Instituicdo Aplicadora deverd contar com a atuagao do
Equipe Central do EnaMED e da 12 etapa do Revalida: Coordenador Geral, Coordenador de Logistica,
Coordenador de Analise de Resultados e Coordenador de Tecnologia.

PP1.4 Serdo considerados para efeitos de analise e aprovacdo do produto a consisténcia do conteldo
apresentado e o cumprimento das exigéncias descritas para essa a¢ao.

PP1.5 A Empresa Aplicadora deverd submeter este produto para analise e aprovacdo dos fiscais
responsdveis do Inep, de acordo com o prazo de entrega estabelecido no Quadro de Produtos deste
documento.

PPI.6 Todos os custos necessarios ao planejamento e execu¢do do Documento de Planejamento da Prova,
incluindo passagens aéreas, diarias, remuneracdao dos profissionais envolvidos e outros insumos
pertinentes, serdao de responsabilidade exclusiva da Contratada e deverdao estar integralmente
contemplados no valor do produto.

AD2

ETAPA Analise de Documentos

PRODUTO | Relatdrio descritivo detalhando todas as atividades desenvolvidas para sua
operacionalizacdo e Base de dados da andlise dos documentos comprobatdrios das
solicitacGes e dos recursos das solicitagcdes de atendimento especializado.

ID AD2

AD 2.1 A Instituicdo Aplicadora devera apresentar o Produto AD2 (a) - Relatério descritivo detalhando
todas as atividades a serem desenvolvidas para sua operacionalizacdo, e Base de dados da andlise dos
documentos comprobatdrios das solicitagdes de atendimento especializado, em conformidade a nota
técnica de analise de documentos fornecida pelo Inep. O produto devera contemplar o que se detalha a
seguir:

AD 2.1.1 Apresentar relatério descritivo das atividades desenvolvidas para a andlise dos documentos,
cronogramas, quantitativos, procedimentos, métodos e processos de trabalho aplicados as atividades
realizadas, respeitando as regras previstas em edital e a nota técnica de analise documental que serd
disponibilizada pelo Inep;

AD 2.1.2 Entregar base de dados com a analise de todos os documentos comprobatdrios de atendimento
especializado enviados via sistema de inscricdo pelos participantes;

AD 2.1.3 Para a execuc¢do da atividade, a Instituicdo Aplicadora terd acesso aos dados dos estudantes
inscritos e realizara a visualiza¢do de todos os arquivos anexados.



AD 2.2 A Instituigdo Aplicadora devera apresentar o Produto AD2 (b) - Relatério descritivo detalhando
todas as atividades a serem desenvolvidas para sua operacionalizagdao e Base de dados da analise dos
documentos comprobatdorios dos recursos das solicitagbes de atendimento especializado, em
conformidade a nota técnica de andlise de documentos fornecida pelo Inep. O produto deverd
contemplar o que se detalha a seguir:

AD 2.2.1 Apresentar relatdrio descritivo das atividades desenvolvidas para a analise dos recursos dos
documentos comprobatdrios de atendimento especializado, cronogramas, quantitativos, procedimentos,
métodos e processos de trabalho aplicados as atividades realizadas, respeitando as regras previstas em
edital e a nota técnica de andlise documental que serd disponibilizada pelo Inep; e

AD 2.2.2 Entregar base de dados com a andlise de todos recursos dos documentos comprobatérios de
atendimento especializado enviados via sistema de inscri¢cao pelos participantes;

AD 2.3 A Instituicdo Aplicadora deverda participar de, no minimo, 1 (uma) reunido técnica com o Inep,
visando a compreensao da atividade. Na referida reunido, o Inep fornecera as devidas orienta¢des sobre a
atividade.

AD 2.4 Todos os custos necessdrios ao planejamento e execucdo da Andlise dos Documentos (AD),
incluindo passagens aéreas, diarias, remuneracdao dos profissionais envolvidos e outros insumos
pertinentes, serdao de responsabilidade exclusiva da Contratada e deverdao estar integralmente
contemplados no valor da “Verificacdo de conformidade de Laudos (AD2)”, tépico 3 da planilha de custos.

EVL
ACAO Edital em Video Libras
Edital da Prova gravado em lingua brasileira de sinais
PRODUTO
ID EVL

EVL 1.1. Na fase de Planejamento da Aplicacdo a Instituicdo Aplicadora, se demandada, devera
providenciar a traduc¢do e a grava¢ao do Edital da Prova para a Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

EVL 3.2. A Instituicdo Aplicadora devera providenciar a gravacdo de todo o edital da prova em libras sem
regionalismos e utilizando os sinais padronizados no pais para cada palavra ou expressao.

EVL 3.3. A Instituicdo Aplicadora deverd entregar o produto 15 dias antes da publicacdo do edital no
Didrio Oficial da Unido para validacdo pelo Inep. Em caso de corre¢des ao video, caberd a instituicdo
aplicadora fazé-las mediante documento a ser entregue pelo Inep com tais corre¢des.

EVL 3.4 Todos os custos necessarios ao planejamento e execuc¢do do Edital da Prova gravado em lingua
brasileira de sinais, incluindo passagens aéreas, didrias, remuneracdo dos profissionais envolvidos e
outros insumos pertinentes, serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada e deverdao estar
integralmente contemplados no valor do Edital da Prova gravado em lingua brasileira de sinais (EVL)”,
tépico 2 da planilha de custos.

EN1




ETAPA Infraestrutura para o Ensalamento

Bases de dados, banco de imagens dos Formulario de confirmacdo de visita e Relatério

PRODUTO descritivo das atividades.

ID EN1

EN 1.1 Atividade que antecede o ensalamento propriamente dito. Esta etapa almeja a reserva de locais
com infraestrutura e configuracdes adequadas para a aplicacdo das provas. Cada local a ser visitado
devera oferecer condicdes minimas de conforto fisico, luminoso, acustico e térmico para comportar a
aplicacdo, de acordo com os critérios definidos para o Ensalamento dos participantes em documento
técnico especifico a ser remetido a contratada.

EN 1.1.1 Cada visita sera previamente agendada para que os responsaveis pelo local a ser avaliado
estejam presentes e possam prestar as informacdes sobre a estrutura fisica (dimensdes dos espacos,
instalacOes de agua, elétrica e sanitaria), a disponibilidade para uso dos espacos fisicos visitados (salas de
uso multiplo, auditérios, consultérios, copas ou locais para refeicdes, banheiros etc.), os recursos
humanos que a instituicido dispGe (auxiliares de servico), a disponibilidade de instrumentos e
equipamentos, a disponibilidade de mobilidrio em geral (mesas, cadeiras, bebedouros etc.), a
disponibilidade de equipamentos de tecnologia da informagdo (computadores, impressoras, projetores
etc.) e a viabilidade de isolamento da 4rea durante a realizacdo da prova, entre outros aspectos.

EN 1.2 As visitas in loco para validagdo dos locais de prova deverdo ser realizadas por colaboradores
técnicos da Instituicdo Aplicadora (Coordenadores de Locais de Aplicacdo), juntamente a um
representante qualificado e identificado da unidade que se pretende angariar para a realizacdo da
aplicacdo. Conjuntamente avaliardo a infraestrutura do possivel local de prova, sendo responsabilidade
do representante da aplicadora registrar, em documentos especificos padronizados pelo Inep, as
caracteristicas do local e suas cercanias para posicionamento quanto a viabilidade da aplicacdo.

EN 1.2.1. O técnico da empresa aplicadora devera coletar informacgdes sobre:

EN1.2.1.1 A identificacdo e enderecamento da instituicdo, inclusive com coleta do dado do
georreferenciamento da entrada principal do local e qualificando-a quanto a ser ou ndo localizada em
uma regido central do municipio;

EN1.2.1.2 O dirigente representante da instituicdo visitada, que deve ter autonomia para fazer a reserva e
posteriormente a locacdo, se for o caso;

EN1.2.1.3 As cercanias da instituicdo agregando inclusive informa¢Ges sobre a oferta de transporte
publico no dia da semana pretendido para a aplicacdo das provas;

EN1.2.1.4 As caracteristicas prediais das instala¢des da instituicdo, inclusive no tocante a acessibilidade;

EN 1.2.1.5 As caracteristicas das salas disponiveis para a aplicacgdo como suas dimensdes por exemplo,
tipo, qualidade e quantidade de mobilidrio disponivel, inclusive dos laboratdrios de informatica.

EN 1.2.1.6 Locais centrais sdo aqueles localizados no perimetro urbano do municipio, na regido de maior
densidade demografica e ainda nos quais se perceba considerdvel oferta de transporte publico,
proporcional a infraestrutura de transportes do municipio. Em caso de dlvida, a contratada deverd
solicitar esclarecimentos a contratante.

EN 1.3 Para a devida formalizacdo do Produto EN1 a instituicdo aplicadora devera apresentar:

a) Relatdrio de dimensionamento da operagdo contendo as estratégias, caracteristicas e insumos,
humanos, materiais e tecnoldgicos, necessarios para a atividade de dimensionamento e locacdo dos
espacos para aplicacdo das provas do projeto;

b) Relatdrio de Visita in loco. Documento para coleta das informacGes que precisardo ser coletadas e



repassadas ao Inep, na forma de dados;

c) Formuldrio de confirmacdo de visita que é o documento a ser remetido ao Inep, na forma de banco de
imagens, devidamente preenchido, sendo evidéncia comprobatdria da visita a todos os locais
pretendidos para o projeto;

d) Bancos de dados das visitas in loco que sdo informagdes, em tabulagGes especificas a serem repassadas
pelo Inep, derivadas da visita in loco e do preenchimento do Relatdrio de Visita in loco.

EN 1.3.1 Durante a visita, o técnico da instituicdo aplicadora deverd preencher o “Formulario de
confirmagdo de visita” para fins de comprovacdo da realizacdo da inspecdo do potencial local. Este
documento deve conter identificacdo e assinatura, preferencialmente com carimbo do dirigente
representante da instituicdo. Este documento deve seguir padrao aprovado pelo Inep e as imagens das
digitalizacGes dos Formularios produzidos em face da totalidade dos locais visitados devem ser remetidas
ao Inep, devidamente preenchidas e com nomenclatura (label) e organizacdo previamente acordados e
aprovados pelo contratante.

EN 1.3.2 Ainda no ato da visita, o técnico da instituicdo aplicadora devera preencher o “ Relatério de
Visita in Loco” em meio fisico ou digital. Este documento norteard as informacdes que precisam ser
coletadas e repassadas ao Inep, na forma de dados no tocante as caracteristicas: das salas de aplicacao;
dos laboratorios de informatica; da infraestrutura do local como um todo; condi¢cGes de acessibilidade;
dados das cercanias e das principais funcdes da aplicacdo que sdo o coordenador de local e seu assistente.
N3do ha necessidade de envios de bancos de imagens correlatos a este instrumento, entretanto, faz-se
indispensavel o envio dos bancos de dados em alguns padrées a serem especificados pela contratante,
motivo pelo qual a versdo para impressao deste relatorio deve ser apresentada ao Inep para aprovagao
dos dados a serem coletados anteriormente as visitas.

EN 1.3.2.1 Antes de iniciar as visitas em campo, é indispensavel e de notdria relevancia que a contratada
consulte as equipes técnicas do Inep, a fim de informar-se sobre os leiautes das estruturas de dados que
serao solicitados a partir das informacdes coletadas na visita aos potenciais locais de aplicacao.

EN1.4 O “Relatério de dimensionamento da operac¢ao”, planejamento da verificacdo de infraestrutura e
Base de dados da visita in loco aos locais de prova elencados como potenciais para a realizacdo da
aplicagdo, contendo os dados da verificagdo. Fotografias devem ser registradas no ato da visita, pois
poderdo ser solicitadas quando a contratante julgar necessdrio para verificacbes excepcionais que se
fizerem necessarias.

EN 1.5 A contratada deverd apresentar “Relatdrio de dimensionamento da operag¢do”, descrevendo
estratégias, procedimentos detalhados com relacdo as etapas de identificacdo, levantamento de
informagdes e alocagao de recursos humanos para as visitas in loco.

EN1.5.1 O referido relatério deve detalhar:

Como sdo selecionados os profissionais que realizardo esta visita;

Qual a qualificacdo minima e demais critérios elencados para selecdo;

Qual a denominagdo da fungao do profissional que faz a visita aos locais;

Quanto tempo dura essa visita;

Se este colaborador exerce outras fungdes no processo de aplicacdo no ambito do presente processo, em
caso afirmativo descrevé-las;

A coleta da informacdo podera ser em sistema eletronico estruturado ou em formuldrio impresso com
tabulagdo posterior;

Quais os critérios utilizados para se chegar a determinada rela¢do de locais a serem visitados em cada
municipio de prova, dentre outras informagdes que julgar necessdria para viabilizacdo da
operacionalizacdo da captacdo dos locais pretendidos para operacionalizacdo da aplicacdo.

EN 1.5.2 O relatério deve conter ainda as impressdes da contratada com relagao ao processo de selegao
dos locais executados da forma que acaba de ser descrita, identificar fragilidades, pontos fortes, e propor
melhorias para edigdes futuras.

EN 1.6 Ensejando a viabilidade da atividade de sele¢do de locais para aplicacdo, a contratada recebera da
contratante, em tempo habil, a relacdo dos municipios de aplicacdo acompanhada da potencial demanda



de inscricdes em cada municipio de prova. Por sua vez, a contratada devera providenciar visita a locais,
em cada municipio, cuja capacidade de ensalamento somada supere em pelo menos 30% a estimativa de
inscritos apresentada pela contratante.

EN 1.7 As atividades de selecdo de locais para aplicacdo, assim como o envio das bases de dados e demais
informagdes listadas neste produto, deverdao ocorrer atendendo ao cronograma do projeto, que sera
apresentado pela contratante a contratada nas reunides de ponto de controle do projeto, cujas agendas
serdao encaminhadas via e-mail.

EN 1.8 A contratada deverd remeter ao Inep a identificacdo dos locais que possuam cadastro prévio na
base de dados da Autarquia, correlacionando suas informag6es ao “cédigo do local” mantido pelo Inep
em seus bancos de dados. Para isso, serd disponibilizado cadastro prévio de todas as instituicdes
relacionadas no banco do Inep para correlagdao desta varidvel aos dados enviados no projeto corrente.
Apenas nos casos em que os potenciais locais para aplicacdo ndo figurarem no banco de dados do Inep é
que serd dispensado o envio da informacgao correlacionada a referida variavel.

EN2
Ensalamento propriamente dito
ETAPA
Relatdrio descritivo das atividades de Base de Dados do Ensalamento
PRODUTO
ID EN2

EN 2.1 Entende-se por “ensalamento” o processo de distribuicido dos participantes nas salas e locais de
aplicacdo, previamente selecionados, para aplicacdo das provas do projeto objeto desta contratacao.
Finalizada esta etapa, a Instituicdo contratada deverd apresentar o produto “EN2 - Ensalamento
propriamente dito”, composto por “Relatdrio Descritivo das atividades de Ensalamento” e “base de
dados da designagdo dos locais de prova aos participantes”, sendo que esta Ultima devera seguir leiaute
definido pelo Inep, na qual se apure o ensalamento de todos os inscritos confirmados, respeitando
critérios especificos que se apliguem aos subgrupos nos quais eles se dividirem, nos termos de
documento técnico especifico validado e chancelado pela contratante.

EN 2.1.1 Entende-se como local de aplicacdo o prédio, bloco, pavilhdo, ou qualquer que seja a
denominag¢do dada a uma edificacdo que seja composta por salas de aula e espacos de apoio como
banheiros e salas administrativas.

EN 2.2 O Ensalamento deve ser executado pela contratada, que deverd receber a base de inscritos do
projeto e proceder a distribuicdo dos inscritos em salas nos locais de aplicagdao designados. Os Locais de
Aplicacdo de provas dos inscritos podem ser indicados pelo Inep. A distribuicdo devera ser realizada,
otimizando a capacidade maxima das salas, desde que os participantes ndo tenham informado
necessidade de atendimento especializado, casos em que pode ser necessdrio reduzir o quantitativo de
participantes nas salas em face da atuac¢do de ledores, intérpretes de libras, dentre outros profissionais
ou condicdes de aplicagdo que compelem, em alguns casos, ao uso da sala para atender a um Unico
participante. Deve ser mantido distanciamento adequado entre os participantes dentro das salas, de
modo a evitar comunicacao entre eles durante a aplicacdo das provas.

EN 2.2.1 Versao preliminar de documento intitulado “ Nota Técnica de Ensalamento” serd apresentada
previamente a empresa aplicadora para conhecimento, esclarecimento que se facam necessarios e
proposicao de ajustes condicionados a analise e deliberacdo da contratada. A sugestdo por parte da
contratada em ajustar, ou alterar qualquer ponto desta nota ndo obriga a contratante a analisa-la, emitir



parecer, tampouco acata-la.

EN 2.2.2 A contratada receberd os dados dos inscritos, assim como suas informacdes de atendimento
especializados, em leiautes de dados especificos para estes fins, nos quais estardo relacionadas as
deficiéncias e necessidades especiais, caso algum inscrito as informe durante o processo de inscricdo no
projeto.

EN 2.3 Os inscritos poderao estar classificados em dois grupos, 1 (Revalida) e 2 (EnaMED), que, salvo com
autorizacdo prévia do Inep, ndo poderdo ser ensalados em locais comuns, ou seja, os locais que forem
designados para os participantes do grupo 1 ndo poderao receber inscritos do grupo 2 e vice-versa.

EN 2.3.1 Estima-se que serdo realizadas duas aplicacdes por ano para os inscritos do grupo 1, sendo que
cada uma delas podera contar com a participacdo de até 40.250 (quarenta mil, duzentos e cinquenta)
inscritos, totalizando até 80.500 (oitenta mil e quinhentos) inscritos ao ano, estimando-se ainda que as
provas sejam aplicadas em até 27 (vinte e sete) capitais.

EN 2.3.2 Considerando o grupo 2, estima-se realizar Unica aplicagdo por ano com potencial participagao
de até 170.000 (cento e setenta mil) inscritos e aplicacdo pretendendo-se alcancar até 265 municipios.

EN 2.3.3 Os municipios de aplicacdo do grupo 1 serdo comuns aos do grupo 2 e quando a aplicacdo for
demandada para os dois grupos ela sera realizada no mesmo dia e sob a mesma logistica de: preparagao
dos locais; e de materiais, entretanto, a contratada deverd tomar precaucdes, como usar malotes de
cores diferentes por exemplo, para ndo haver embaragos quanto a operacionalizagdo da aplicagdo para
cada um destes grupos.

EN 2.3.4 A aplicacdo podera ser demandada apenas para um dos grupos ou para ambos, devendo a
contratada estar preparada para absorver estas demandas nos termos desta contratacdo. As estimativas
elencadas neste produto ndo geram compromisso da contratante demandar as aplicagdes nestas
guantidades estimadas, nem na periodicidade referida.

EN 2.4 A Instituicdo Aplicadora promoverda os ajustes ou trocas de locais de prova, caso necessario, em
observancia a adequacdo dos ambientes a aplicacdo de provas, devendo informar sempre ao Inep.

EN 2.4.1 Caso haja a substituicdo de algum local de aplicacdo apds envio do dado do ensalamento ao
Inep, nos casos elegidos pela contratante, a contratada devera entrar em contato por telefone, e-mail,
SMS ou via aplicativo de mensagens instantanea Whatsapp com os participantes afetados por esta troca,
informando da substituicdo do local e que o participante deve retornar ao sistema de acompanhamento
da inscricdo para verificagdo de seu novo local de realizagdo das provas.

EN 2.5 A Instituicdo aplicadora devera apresentar o Produto EN2 — Base de Dados do Ensalamento dos
Participantes, que compreenda as bases de dados com:

EN 2.5.1 As Confirmacgdes dos atendimentos especializados a serem indicados pelo Inep; e os recursos a
serem disponibilizados quando houver;

EN 2.5.2 As Informacdes detalhadas dos locais de aplicagdo com as varidveis de correlacdo destas com as
bases de dados apresentadas no EN1;

EN 2.5.3 O Ensalamento dos participantes, que consiste na designacdo dos locais de prova para cada um
dos participantes;

EN 2.5.4. Os leiautes para cada uma das referidas bases, que serdo apresentados a contratada em reunidao
de alinhamento a ser agendada especificamente para tal finalidade.

EN 2.6 A contratada receberda o Cadastro Geral de Participantes inscritos, fornecido pelo Inep, em
ambiente seguro, e realizard o ensalamento conforme Nota Técnica especifica, produzida pelas equipes
do Inep, respeitando a condicdo especial informada pelos participantes no ato da inscricdo e confirmada.
As informacdOes deste cadastro devem atender os termos da LGPD.

EN 2.6.1 Ensalar os participantes por Local/Municipio/UF considerando o municipio sede de provas
informado pelo participante no ato da inscricdo e a menor distancia em linha reta do endereco de
residéncia informado pelo participante ao local de prova com disponibilidade de assento mais proximo de
sua residéncia.



EN 2.6.1.1 Para finalidade de georreferenciamento do participante a contratada poderd considerar o
Cdodigo de Enderecamento Postal (CEP) e o Bairro repassados pela contratante no cadastro de inscritos,
associando-o a cada participante, para estimar uma coordenada média que represente todos os
participantes que residam naquele mesmo CEP / Bairro;

EN 2.6.1.2 Participantes que residam em municipio sede de prova ndo poderdao se deslocar mais que
20(Vinte) quildometros em distancia geodésica (linha reta entre dois pontos) da coordenada de referéncia
de seu enderego até seu local de provas. A contratada devera considerar a dispersao dos locais
reservados na fase EN1 para garantir que todos os inscritos residentes nesses municipios sede nao
ultrapassem este limite de deslocamento;

EN 2.6.1.2.1 Casos pontuais nos quais ndao for possivel respeitar o limite de deslocamento deverdo ser
submetidos a apreciacdo da contratante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias a contar da data
estipulada no cronograma do projeto para envio do ensalamento daquele(es) participante(es), que
deliberara sobre a necessidade ou ndo de refazer o ensalamento adequando-o aos limites estabelecidos.
Serdo apreciadas apenas as solicitagdes embasadas por questdes logisticas de indisponibilidade ou
inexisténcia de locais para aplicagdo.

EN 2.6.2 Participantes que residirem em municipios os quais ndo serdao sede de aplicacdo das provas sdao
denominados “forasteiros” e ndo precisam ser enquadrados segundo a regra de deslocamento maximo,
mas o municipio de provas selecionado por eles no ato das inscricbes também deve ser respeitado.

EN 2.6.2.1 Os forasteiros devem ser ensalados em locais centrais dos municipios sede de provas.

EN 2.6.3 A contratada devera providenciar locais de aplicacdo que comportem a coordenagdo média, a
qual é composta por 10 (dez) salas de aplicacdo, 1 (uma) sala extra, corredores e banheiros, comportando
entdo 400 (quatrocentos) inscritos, 40 (quarenta) por sala em média;

EN 2.6.3.1 Em cada local de aplicacdo devera ter, no minimo, 01 (uma) sala extra;

EN 2.6.4 Priorizar o ensalamento dos participantes que receberdo o atendimento especializado, e
considerar as normas de acessibilidade da ABNT/NBR 9050 - Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio,
espagos e equipamentos urbanos, em acordo com a Lei 10.098/2000 e Decreto 5.296/2004;

EN 2.6.5 Caberd ao Inep divulgar os locais de provas dos participantes, conforme base de dados do
ensalamento recebida da Instituicao Aplicadora.

EN3
Etapa Infraestrutura e Ensalamento — Uso Oneroso de Locais de Aplica¢cao
Produto
Comprovacao do Uso Oneroso de: Locais de Aplicacao - Locacao de Salas; detectores de
aparelhos celular; malotes; detectores de metais; ambulancias; e coletores de digitais.
ID EN3

EN3.1 O pagamento pela utilizacdo de locacBes onerosas para aplicagdo das provas sera realizado com
base nas informacdes prestadas sobre os custos e 6nus da atividade. Para comprovar a efetivacdo desses
custos, a Instituicdo Aplicadora devera:

EN3.1.1 Remeter ao Inep uma base de dados de todos os locais utilizados no exame, contendo:
i. Varidveis-chave de identificacdo do censo;
ii. Varidveis de identificacdo do local na edi¢cdo do exame (Local, bloco, sala e coordenacdo);

iii. Indicacdo de pagamento pelo uso do espaco (oneroso ou ndo oneroso), observado no nivel das salas;



iv. Quantitativo de participantes alocados em cada local/bloco/sala, por tipo de designa¢do de sala (tipo
de ensalamento).

EN3.1.2 Para os locais declarados como "onerosos", a Instituicdo Aplicadora deverd remeter imagens
legiveis digitalizadas em .pdf dos contratos assinados com a instituicdo, que comprovem o pagamento
pelo uso do espaco. Os dados do local e do contrato devem ser facilmente identificaveis. Os contratos
devem estar de acordo com o modelo padrao previamente acordado pelo Inep.

EN3.1.3 Para os locais declarados como "ndo onerosos", sera fornecida manutencao, incluindo um kit de
limpeza por coordenag¢do ndo onerosa.

EN3.1.3.1 Para cada coordenagdo de prova a empresa aplicadora devera disponibilizar um kit de limpeza
composto por: Desinfetante de 1,5L; Sabonete liquido para as mdos de 2,5L; Papel Higiénico (pacote de
12 rolos de 60m com folha simples); e 2 pacotes de 1000 folhas de Papel toalha para enxugar as maos.
Deve-se considerar um Kit por coordenagao de prova.

EN3.1.3.2 Deve ser apresentado comprovante de pagamento do kit de limpeza, por local e coordenacdo
de aplicacdo, na forma de um "Termo de Declara¢do de Recebimento de Material de Limpeza", conforme
modelo a ser apresentado pelo INEP. A imagem do termo, devidamente assinada pelo dirigente ou
responsdvel, deve ser remetida em formato .pdf para comprovacao da despesa.

EN3.1.3.3A base de dados mencionada neste EN3 deve seguir o leiaute disponibilizado pelo Inep e incluir
uma variavel que qualifique as salas quanto a inclusdo ou ndo em coordenacdo/local que recebe o
pagamento do kit de limpeza.

EN3.1.4 Os pagamentos referentes a este EN3 ndo sdo cumulativos. Locais que recebem pagamento pela
locacdo das salas ndo poderdo receber o valor referente ao kit de limpeza, e vice-versa.

EN3.1.5 A Instituigdo Aplicadora devera providenciar um relatdrio descritivo das etapas e atividades do
processo de mobilizagdo para locagao e celebragao de contratos de locagao dos espagos destinados a
aplicagdo. O relatdrio deve conter uma tabela resumo com as quantidades de salas por:

i. Instituicdo aplicadora;

ii. Uso oneroso e nao oneroso;
iii. Tipo de ensalamento;

iv. Quantidade de participantes;
v. UF.

EN3.1.7 A Instituicdo Aplicadora devera apresentar um relatério descritivo das etapas e atividades do
processo de mobilizacdo para locacdo e celebracdo de contratos de locacdo dos espacos destinados a
aplicacdo. O relatdrio deve conter uma tabela resumo associando o pagamento pelo uso das salas as
quantidades destas por:

i. Instituicdo aplicadora;
ii. Tipo de ensalamento;
iii. Quantidade de participantes alocados em cada grupo de salas.

EN3.1.8 O pagamento podera ser liberado em até 5 (cinco) partes, de acordo com a validacdo técnica da
regido geografica ou de até 5 (cinco) lotes de Unidades da Federacgao.

EN3.2. A Contratada deverd servir-se, no dia da aplicacdo das provas, de instrumento habil por
Coordenacdo, para abertura do Lacre de Metal refor¢ado, utilizado no malote de envio das provas (ida), a
expensas da contratada.

EN3.3 Ambulancias — Deve-se apresentar um levantamento das previsdes legais vigentes em cada estado
e municipio que justifiguem a necessidade de ambulancias, listando UF, Municipio, Cédigo do Local,
Nome do Local de Prova, quantidade de participantes inscritos, dias de utilizacdo, CNPJ do prestador de
servico e legislacdo aplicavel. A alocacdo deve ser limitada a uma ambulédncia por local de aplicacdo,



mesmo que haja mais de uma coordenagdao associada. Também devem ser informados registros de
acionamento durante o evento, incluindo horario e motivo, quando houver. A contratada devera
apresentar o Relatério de Comprovacdo de utilizagdo das ambulancias.

EN3.3.1 A disponibilizacdo de ambuladncias nos locais de aplicacdo se dard de acordo com as previsdes
legais de cada estado, sabendo-se que estdo relacionadas a quantidade de pessoas em um evento. Sera
admitido seu fornecimento aos estados cuja exigéncia legal esteja vigente.

EN 3.4 Coletores de Digital - Este coletor deve ser capaz de coletar as digitais de todos os participantes
alocados em sala com precisdo, de forma que garanta que a coleta realizada possa ser aferida. Para fins
de apuracdo da quantidade de coletores de biometria (digital), sera feita a contagem do numero de salas
distintas no arquivo de ensalamento, acrescidas de um coletor por coordenacdo, contadas distintamente
da mesma base de ensalamento. Em beneficio da clareza, repisa-se que serdo 1 (um) detector de digital
por sala e 1 (um) por coordenacdo. A contratada devera apresentar relatério de utilizacdo de coletores de
digitais.

EN 3.4.1 A qualidade da coleta das digitais devera ser suficiente para que a impressao digital coletada seja
fidedigna aos tracos bioldgicos do participante, garantindo que a imagem da digital ndo fique borrada ou
ilegivel permitindo que o papiloscopista ao analisd-la tenha plenas condi¢cbes para correlaciona-la a
pessoa que a produziu.

EN 3.5 Detectores de Metais - Serd 1 (um) detector por sala, mais 1 (um) de detector por coordenacdo. A
guantidade total de detectores a ser faturada sera a efetivamente utilizada. Para fins de apuragdo da
guantidade, sera feita a contagem do numero de salas distintas no arquivo de ensalamento, acrescidas de
um coletor por coordenacdo, contadas distintamente da mesma base de ensalamento. A contratada
devera apresentar relatdrio de utilizacdo dos detectores de metais.

EN.3.6 Malotes - Os malotes, confeccionado em nylon Cordura 500 sendo resistentes a agua (norma MB —
474/ABNT: sem vazamento, quando submetido a coluna d’dgua de 05 cm durante 03 horas) e fogo, e
contenha visor transparente para visualizacdo dos enderecos dos locais de provas, em quantidade
adequada, devem ser disponibilizados pela contratada nas instalacdes da grafica até a data de aprovacdo
dos dados variaveis segundo cronograma estabelecido pelo Inep. Deve ser considerada, para fins de
dimensionamento da quantidade de malotes, a média geral de 120 provas por malote.

EN3.7 A contratada devera desenvolver plano de seguranca do exame, apresentando-o ao Inep e demais
parceiros da seguranca publica que forem indicados, o qual deve culminar no Relatdrio de prospeccdo de
utilizacdo dos detectores de aparelhos celular, sendo estimada a utilizacdo de 10(dez) unidades do
equipamento por unidade da federagdo, podendo esta distribuicdo variar conforme necessidades de
investigacoes e inquéritos percebidos.

EN 3.7.1. Entende-se por aparelho detector de celular por um dispositivo tecnoldgico eletrénico capaz de
identificar a presenca de um aparelho celular ligado dentro de uma area definida ou um intervalo
estipulado de operacdo. A contratada devera apresentar o relatdorio de comprovacao de utilizacdo dos
detectores de aparelhos celular.

EN 3.8 S3o de inteira responsabilidade da aplicadora o translado e a disponibilizacdo de coletores digitais,
detectores de metais, detectores de aparelhos de celular, malotes em quantidades, locais e momentos
adequados, assim como o recolhimento.

EN3.9 Outros Insumos — O relatério deve detalhar a distribuicdo e o uso de quaisquer outros insumos
relacionados, conforme listado na planilha de custos, que impactem na apurac¢do da composicao da
parcela de pagamento deste entregavel. A comprovacdo deve incluir a quantidade total de insumos
fornecidos, a distribuicdo realizada e a justificativa para eventuais ajustes na quantidade ou uso, caso
necessario, garantindo a conformidade com as especificacdes acordadas.

EN3.10 A contratada devera apresentar ao Inep o planejamento prévio para uso dos insumos, cabendo
esta Autarquia apreciar sua utilizacdo. Caso haja inobservancia deste dispositivo, o produto sera
considerado ndo entregue, tendo sua parcela glosada.

EN 3.11 Anteriormente a data da utilizacdo efetiva dos insumos (Detectores de celular, de metais,
malotes e utilizacdo de ambulancias) deve ser apresentado relatdrio de planejamento do uso destes



insumos. Posteriormente ao uso deve ser apresentado relatério de execucdo sendo apontadas e
justificadas as divergéncias em relacdao aos equivalentes relatério de planejamento

PI1

ETAPA Preparacao de Instrumentos

PRODUTO Material Administrativo Impresso e Digital

ID PI1

Pl 1.1. A Instituicdo Aplicadora deverd entregar o Produto Pl1(a) Material Administrativo Impresso,
PI1(b) Material Administrativo com campos mapeados e Pl1(c) Material Administrativo Digital.

PI 1.1.1. Os Materiais Administrativos impressos e digitais devem conter informacgdes relativas as
avaliacOes e ao suporte de todo o processo que ocorre nos dias de aplicacdo dos instrumentos.

Pl 1.1.2. No cumprimento desta atividade a Instituicdo Aplicadora deverd certificar-se que o material
administrativo, possui, entre outros:

PI1.1.2.1. Capacidade de suporte ao processo de aplicacdo do exame;
P11.1.2.2. Identificacdo do participante;
Pl 1.1.2.3. Capacidade de registro fidedigno das respostas das questdes objetivas;

Pl 1.1.2.4. Capacidade de registro de todas as informacdes importantes e ocorréncias do processo de
aplicacao;

PI11.1.2.5. Identificacdo do local de aplicacdo;

Pl 1.1.2.6. Atendimento pleno a todas as exigéncias apresentadas no presente documento e demais
dispositivos normativos relacionados a aplicagdo do exame;

Pl 1.1.2.7. Atendimento aos critérios de garantia de aplicacdo para os participantes que necessitem de
atendimento especializado;

PI 1.1.2.8. Respeito a identidade visual do Governo Federal,;

PI 1.1.2.9. Impedimento de utilizacdo de identidade visual da Instituicdo Aplicadora nos materiais
impressos e/ou digitais;

P11.1.2.10. Campos para a identificacdo plena da equipe de aplicac¢do;
PI 1.1.2.11. Garantia de sigilo e seguranca;
PI1.1.2.12. Orientacdo para participacdo adequada no exame;

Pl 1.1.2.13. Possibilidade de formagao de base de dados a partir das informacgdes coletadas nos materiais
administrativos, quando couber;

Pl11.1.2.14. Capacidade de registro fidedigno dos dados variaveis;

P11.1.2.15. Codificacdo/personalizacdo dos dados com cddigo de barras para reconhecimento em
digitalizacdo/leitura dtica;

Pl 1.1.2.16. Transposi¢cdao dos dados do aplicativo para arquivos em pdf com certificacdao eletrbnica para
comprovacao de autenticidade.



Pl 1.1.3. A Instituicdo Aplicadora devera enviar representante para participar de, pelo menos, 02 (duas)
reunides técnicas com o Inep, visando a compreensado e adequagao dos procedimentos para a elaboragao
e finalizagdo de instrumentos necessarios a aplicacdo das provas;

PI 1.1.4. Por solicitacdo do Inep ou necessidade da Instituicido Aplicadora poderdo ocorrer outras reuniées
para consolidar a versao final dos materiais digitais e impressos.

Pl 1.1.4.1. As despesas decorrentes do deslocamento e estadia de sua equipe técnica, relacionadas as
reunides, serdo de responsabilidade da Instituicdo Aplicadora, se for o caso.

Pl 1.2. Compreende-se como PI1 (a) Material Administrativo Impresso - arte final de todos os materiais
administrativos elaborados e diagramados para impressao;

Pl 1.2.1. O processo de elaboragdo/diagramacdo abrange, também, a apresentacdo prévia, conforme
cronograma, de todos os modelos dos materiais administrativos impressos para aprovacdo dos leiautes e
aprovacdo de dados varidveis no ambiente grafico de responsabilidade da Instituicio Aplicadora e sua
respectiva impressao em quantidade suficiente para o sucesso da aplicagao;

Pl 1.2.1.1. Entende-se como dados varidveis aqueles utilizados para personalizar e individualizar os
materiais, abrangendo desde os de identificacdo dos participantes até os cddigos de barras;

Pl 1.2.1.2. O procedimento de diagramacdo envolve tanto a digitacdo quanto a juncao entre texto e
imagens, sendo realizada a adequacdo estética e técnica dos documentos, de forma que possam ser
produzidos com qualidade e legibilidade, conforme caracteristicas dos impressos. Também é requisito de
diagramacdo o mapeamento dos campos e revisdo ortografica dos materiais administrativos desde a
primeira versao;

Pl 1.2.1.4. A diagramacao devera ser realizada em software de propriedade da Instituicdo Aplicadora que
permita a posterior captura dos dados por meio de leitura éptica ou similar.

Pl 1.2.2. A Instituicdo Aplicadora devera diagramar, conforme orientagdes fornecidas pelo Inep e em
concordancia com os instrumentos normativos do exame, os materiais exemplificados a seguir, a serem
definidos pelo Instituto, cabendo a Instituicdo Aplicadora responsabilizar-se pelo seu conteudo e
adequacdo. Sdo eles:

PI 1.2.2.1. Formuldrio, por sala, impresso em ambas as faces, que no minimo liste em ordem alfabética os
participantes que deverdo prestar o exame naquela sala de provas e que possibilite coletar as assinaturas
dos participantes presentes e indicar a presenca, a auséncia ou a movimentacdo para sala extra dos
participantes, no dia de aplicagao.

Pl 1.2.2.2 Formulario, por sala, impresso em ambas as faces, que no minimo viabilize o registro dos
procedimentos da aplicacdo e das ocorréncias e outros fatos relevantes durante a realizacdo do exame,
além de campos para coletar dados dos responsaveis pela aplicacdo na sala;

PI 1.2.2.3. Termo em que os envolvidos na aplicagdo do exame possam, no minimo, declarar o
reconhecimento e a responsabilidade do trabalho a ser desenvolvido, e que contenha as especifica¢des a
que deverdo se comprometer. Ademais, deverd conter espac¢o para registrar a fun¢do de cada pessoa no
exame, local, nome completo, escolaridade, experiéncia, data, telefones e assinatura;

Pl 1.2.2.4 Etiqueta do envelope para os envelopes Porta-Objeto.

Pl 1.2.2.5 Rétulo que, no minimo, identifique os malotes de prova e que contenha as informacgdes sobre o
destinatario.

Pl 1.2.2.6 Formulario destinado para que os participantes, que solicitaram recurso de acessibilidade e
obtiveram deferimento, avaliem o atendimento recebido no dia de aplicacdo do exame (formato A4 e A3
—regular e ampliado em tamanho de letra fonte 18)

Pl 1.2.2.7. Relacdo, em ordem alfabética, do ensalamento dos participantes que sirva para consulta do
Coordenador de local de aplicagdo;

PI1.2.2.8 Etiquetas que identifiquem o conteudo do interior dos envelopes e os materiais que deverao ser
devolvidos nesses envelopes;



Pl 1.2.2.9 Formulario em tamanho regular e ampliado que identifique individualmente cada participante e
suas respostas objetivas.

Pl 1.2.2.10 Etiquetas que identifiguem caixas que serdo enviadas aos locais de aplicacdo;

Pl 1.2.2.11 Crachas. Crachds autoadesivos para Coordenacdo; Fiscal Volante/banheiro; chefe de sala ;
Aplicador; Assistente e Aplicador Especializado do 5% reserva).

Pl11.2.2.12 Etiqueta de Seguranca com selo holografico para Saco de Prova (ida) — Selo Holografico.
Pl11.2.2.13 Etigueta do Envelope para Sala.

Pl 1.2.2.14. Etiqueta do Envelope de Sala Extra.

Pl 1.2.2.15 Etiqueta material de sala com DV. Etiqueta dos materiais de sala que deverao ser devolvidos.
Pl 1.2.2.16 Etiqueta do Envelope da Coordenacdo.

Pl 1.2.2.17 Etiqueta para caixa de coordenacao.

PI11.2.2.18 Etiqueta envelope porta objetos.

Pl 1.2.2.19 Materiais reserva que contenham, no minimo, os campos de identificacdo de cidade/UF/local
de realizacdo e outras informacdes necessarias de acordo com a especificidade do material.

Pl 1.2.2.20 Os materiais administrativos ndo se esgotam no rol exemplificativo citado anteriormente,
podendo ser solicitados outros materiais de aplicacdo de acordo com as necessidades do exame, inclusive
em tamanho ampliado.

Pl 1.2.3. Com vista ao desenvolvimento dos materiais, a Instituicdo Aplicadora deverd disponibilizar, em
ambiente seguro FTPS ou outro informado e autorizado pelo Inep, conforme cronograma, a 12 versao
para analise dos formularios dos materiais administrativos necessarios a realiza¢do do exame.

Pl 1.2.3.1. O Inep analisard a 12 versdao dos materiais e solicitard as alteracbes necessarias para que a
Instituicdo Aplicadora encaminhe uma nova versao com as corre¢des realizadas ou justificativas para nao
as efetuar;

Pl 1.2.3.2. Caso as justificativas ndo sejam aceitas pelo Inep, a Instituicdo Aplicadora devera realizar a(s)
alteracdo(0es) indicadas;

P11.2.3.3. O Inep podera solicitar a qualquer momento alteracdes de melhorias para os materiais.

Pl 1.2.4. Finalizado o processo de elaboragdo/diagramacdo, com a aprovac¢do de versdo final dos layouts, a
Instituicdo Aplicadora deverd encaminhar para o Inep, por meio de ambiente seguro a ser informado por
esse Instituto, a versao final de todos os materiais administrativos, conforme cronograma estabelecido,
para posterior aprovac¢do conjunta (Inep e Instituicdo Aplicadora) dos os dados varidveis e campos de
leitura 6ptica ou similar para o “imprima-se” que acorrera em ambiente grafico da Instituicdo Aplicadora.

Pl 1.2.4.1. Para disponibilizacdo dos materiais administrativos no ambiente seguro, cada arquivo devera
conter sua devida identificacdo, sem espagos, caracteres e acentuagdes, conforme procedimentos de
postagem do FTPS, que serdao informados pelo Inep;

Pl11.2.4.2. Todas as etapas de disponibilizacdo dos formularios dos materiais administrativos impressos no
ambiente seguro deverado estar conforme o cronograma acordado com o Inep;

Pl 1.2.6. O processo de aprovacdo e autorizacdo para impressao dos Materiais Administrativos prevé a
possibilidade de visita as instalacdes da Instituicido Aplicadora pelo Inep, uma vez que esta, além de ser
responsavel pela produgdo dos materiais, também terd a incumbéncia de:

Pl 1.2.6.1. Codificar/personalizar os dados dos materiais administrativos com cédigo de barras para
reconhecimento em digitalizacdo (scanner);

Pl 1.2.6. Apds a aprovacao dos materiais produzidos pela Instituicdo Aplicadora, esta devera realizar
testes visando garantir as condicdes de leitura e processamento dos materiais administrativos, sobretudo
daqueles que contenham dados varidveis. Os testes poderao ser acompanhados por representantes do
Inep.



Pl 1.3. Compreende-se como PI1 (b) Material Administrativo com campos mapeados - arte final
aprovada de todos os materiais administrativos elaborados e diagramados para o formato impresso
com o mapeamento dos dados variaveis.

PI1.3.1 Entende-se por mapeamento dos campos a indicacdo, pela Instituicdo Aplicadora, de qual
informa¢do do arquivo de dado serda preenchido em cada campo de dado varidvel do material
administrativo.

Pl 1.3.2. O mapeamento dos dados varidveis nas artes finais dos materiais administrativos pretendidos
deve contemplar, para cada campo de dado variavel a ser inserido nas artes, os seguintes argumentos:

Pl 1.3.2.1. Nome do leiaute de dados de onde o dado é oriundo;
P11.3.2.2. Nome da variavel a ser estampada naquele ponto da arte;
Pl 1.3.2.3. Qualificacdo do dado a ser estampado naquele ponto da arte (texto, nimero, ID...); e

Pl 1.3.2.4. Tamanho maximo, expressado em numero de caracteres incluindo espacos, do dado a ser
estampado naquele ponto da arte.

Pl 1.4. Compreende-se como PI1 (c) o Material Administrativo digital — para a primeira aplica¢do do
contrato, prevé-se a disponibilizacdo de aplicativo, com os materiais administrativos elaborados para o
formato digital, bem como seu protétipo e regras de negdcio, caso seja demandado pelo Inep e, neste
caso, a disponibilizacdo deverd estar de acordo com o que segue:

Pl 1.4.1. Dada a variedade de tecnologias utilizadas em smartphones e tablets, é necessdrio que a
Instituicdo Aplicadora disponibilize aplicativo compativel, minimamente, com os sistemas operacionais
Google Android e Apple I0S;

Pl 1.4.1.1. O aplicativo devera funcionar off line (ou seja, que salve as informacgdes off line para envio
posterior quando do acesso a internet;

Pl 1.4.2. O aplicativo devera ter suporte e acesso a informagdes de conectividade com rede de dados do
dispositivo (EDGE/3G/4G/ Wifi), ao armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage), habilidade
de gravar e reproduzir arquivos de dudio (Multimidia audio) e realizar e salvar registro fotografico
utilizando a camera do aparelho;

Pl 1.4.3. O aplicativo passara por validacdo do Inep, para posterior disponibilizacdo aos colaboradores. O
processo de validacdo abrange a aprovacao de dados varidveis aplicados nas funcionalidades;

Pl 1.4.3.1. Entende-se como dados variaveis aqueles utilizados para personalizar e individualizar os
materiais, abrangendo a identificagcdo dos participantes e dos locais de aplicacdo.

Pl 1.4.4. O processo de elaboragdo abrange, ainda, a apresentacdo prévia, conforme cronograma, de
prototipos com as funcionalidades do aplicativo. O prototipo deverd conter o mapeamento dos dados
varidveis além de adequacdo estética e técnica das funcionalidades;

Pl 1.4.5. O aplicativo deverd permitir a extracao fidedigna dos dados;

Pl 1.4.6. A Instituicdo Aplicadora devera elaborar, conforme orientacdes fornecidas pelo Inep e em
concordancia com os instrumentos normativos do exame, as funcionalidades, do aplicativo, cabendo a
Instituicdo Aplicadora responsabilizar-se pelo seu conteddo, sigilo de informag¢bes e adequagdo. As
funcionalidades deverdo ser capazes de:

Pl 1.4.6.1. Identificar o local de provas bem como os dados do responsavel pela aplicacdo, registros,
procedimentos e observacdes importantes sobre a aplicacao;

Pl 1.4.6.2. Registrar a comprovacao do recebimento e a devolucdo do(s) malote(s) de provas por parte de
cada responsavel por coordenacgao;

Pl 1.4.6.3. Registrar, individualmente participante que apresente problema em sua identificacdo, que
tenha sido implantado mediante liminar ou que tenha sido impedido de realizar o Exame;

Pl 1.4.6.4. Registar, individualmente, as ocorréncias que geram elimina¢des no local de aplicagdo;

Pl 1.4.6.5. Informar a distribuicdo das salas, suas especificidades e quantitativos bem como o atendimento



solicitado por cada participante.
Pl 1.4.6.6. Coletar a ciéncia de Termo de Sigilo e Compromisso a partir do primeiro acesso ao aplicativo;

Pl 1.4.7. As funcionalidades ndo se esgotam no rol exemplificativo citado anteriormente, podendo ser
solicitadas outras funcionalidades de acordo com as necessidades do exame;

Pl 1.4.8. Com vista a validacdo do aplicativo, a Instituicdo Aplicadora devera disponibilizar, conforme
cronograma, a 12 versdo do aplicativo com as funcionalidades para homologacdo, em link seguro
informado ao Inep;

Pl 1.4.9. O Inep analisard a 12 versdao do aplicativo e solicitard as alteracbes necessarias para que a
Instituicao Aplicadora encaminhe uma nova versdao com as corregoes realizadas ou justificativas para nao
as efetuar;

Pl 1.4.9.1 Caso a justificativa ndo seja aceita pelo Inep, a Instituicdo Aplicadora deverd realizar a(s)
alteracdo(0es) solicitadas;

P11.4.9.2. O Inep podera solicitar, a qualquer momento, alteracdes de melhorias para o aplicativo.

Pl 1.4.10. A Instituicdo Aplicadora devera realizar testes visando garantir as condi¢cbes de captura e
extracdo de dados, bem como a segurancga, sigilo e fidedignidade das informacgdes. Os testes poderao ser
acompanhados por representantes do Inep;

Pl 1.4.11. Finalizado o processo de validagdo com a homologacdo da versao final, a Instituicado Aplicadora
devera disponibilizar o aplicativo, gratuitamente aos colaboradores, por meio de lojas para download
como applestore e googleplay;

PI 1.4.12. O acesso ao aplicativo devera ser feito por meio de login e senha previamente autorizados pela
Instituicdo Aplicadora;

Pl 1.4.13. Todas as etapas de disponibilizacdo do aplicativo deverdao estar conforme o cronograma
acordado com o Inep;

Pl 1.4.14. As despesas decorrentes da disponibilizacdo e atualizacdes do aplicativo nas lojas virtuais
ocorrerdo por conta da Instituicao Aplicadora;

Pl 1.4.15. Caberd a Instituicdo Aplicadora manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para o pleno desenvolvimento e manutencdo do aplicativo relacionado aos materiais
administrativos eletrénicos.

Pl 1.4.16. O aplicativo devera ser disponibilizado com todas as funcionalidades acordadas com o Inep, nas
lojas para download antes da capacitacdo dos coordenadores, para preenchimento de materiais em
formato digital.

Pl 1.4.17. A Instituicdo Aplicadora devera produzir um tutorial do aplicativo em formato.pdf de forma a
contemplar todas as suas funcionalidades. O tutorial devera ser apresentado nas capacitacbes e
disponibilizado aos colaboradores de forma digital.

Pl 1.4.18. Serdo considerados para efeitos de andlise e pagamento do produto:

Pl1 1.4.18.1. A apresentacao de arquivos com a arte final de todos os materiais administrativos elaborados
e diagramados;

Pl 1.4.18.2. A apresentagao de arquivos com a arte final de todos os materiais administrativos com o
mapeamento dos dados variaveis;

Pl 1.4.18.3. Comprovacdo da disponibilizacdo de aplicativo com todas as funcionalidades acordadas com o
Inep, nas lojas para download, aos colaboradores que atuardo na aplicacdo, para preenchimento de
materiais em formato digital, online e offline, bem como a apresentacao do tutorial do aplicativo e seu
pleno funcionamento no dia da aplicagcdo do exame.

Pl 1.4.19. Para as demais edicdes, poderdo ser solicitadas atualizacdes no aplicativo, e o pagamento serd
devido apenas em relagdo as partes atualizadas.



PI2

ETAPA Preparagao de Instrumentos

PRODUTO Material Instrutivo — Manuais e Videos

ID P12

Pl 2.1 A Instituicdo Aplicadora devera entregar o Produto PI2 - Material Instrutivo — (a) Manuais, e
(b)Videos necessarios a capacita¢cdao, contendo as informagdes importantes relativas ao exame, e ao
suporte de todo o processo que ocorre para a aplicagao.

Pl 2.2 Serao elaborados os seguintes manuais e videos:

Pl 2.2.1 Manual para Coordenadores, contendo Edital resumido, caderno de atividades, detalhamento de
todos os procedimentos de aplicacgdo e materiais administrativos comentados com o formato de
preenchimento, devendo ter até 80 paginas; 1 (um) por Coordenador (estadual e de local) e 1 (um) por
Assistente de local.

Pl 2.2.2 Manual de Capacitacdo dos Chefes de Sala e Aplicadores; contendo cronograma, as orientacdes e
os detalhamentos dos procedimentos de todas as atividades envolvidas na aplicacdo da prova, desde a
recepcao dos participantes até o encerramento dos trabalhos, devendo conter até 12 (doze) paginas;
sendo 1 (um) por Chefe de Sala e 1 (um) por Aplicador, exceto para os Chefes de Sala da Sala de
Atendimento Especializado.

Pl 2.2.3 Manual de Atendimento Especializado: Contendo cronograma, as orientacdes e os procedimentos
a serem realizados na aplicacdo, devendo conter até 16 (dezesseis) paginas. sendo 1 (um) por Chefe de
Sala da Sala de Atendimento Especializado e 1 (um) por Aplicador Especializado.

Pl 2.2.4 Manual dos Fiscais, contendo cronograma, as orientacdes e os procedimentos a serem realizados
na aplicacdo, devendo conter até 4 (quatro) paginas, sendo 1 (um) por Fiscal de Banheiro e 1 (um) por
Fiscal Volante.

P12.2.5 Video dos Coordenadores;

PI2.2.6 Video dos Chefes de Sala e Aplicadores;
PI12.2.7 Video de Atendimento Especializado;
PI12.2.8 Video de Sensibilizacdo dos colaboradores.

Pl 2.3 Na elaboracdo dos materiais instrutivos, a Instituicdo Aplicadora deverad certificar-se que o material
possui, entre outros:

Pl 2.3.1 Capacidade de suporte ao processo de aplicacao;
Pl 2.3.2 Perfis e atribuicdes de todos os colaboradores da equipe de aplicacio;

Pl 2.3.3 Procedimentos previstos para cada perfil de colaborador, discriminando as atividades previstas
antes, durante e apds a realiza¢cdo do exame;

Pl 2.3.4 Estratégias para a sele¢do das equipes de aplicagao;
Pl 2.3.5 Procedimentos de preparac¢do do local de aplicacdo antes, durante e apds o exame;
Pl 2.3.6 Exposicao dos procedimentos previstos para todos os perfis de colaboradores no exame;

Pl 2.3.7 Exposicao didatica de todas as regras estabelecidas em Edital;



Pl 2.3.8 Cronograma das atividades previstas no dia do exame, para cada perfil de colaborador;

Pl 2.3.9 Exemplos de materiais administrativos e formas de preenchimento;

Pl 2.3.10 Exemplos de estudos de casos e contingéncias.

Pl 2.3.11 Procedimentos de seguranca, tais como: recebimento, abertura e devolu¢do dos malotes;

Pl 2.3.12 Procedimento para utilizacdo da embalagem de acondicionamento de pertences pessoais dos
estudantes e colaboradores;

Pl 2.3.13 Procedimentos e instru¢des para uso da sala extra;
Pl 2.3.14 Exemplos de materiais administrativos e formas de preenchimento;
Pl 2.3.15 Atividades Avaliativas a serem realizadas ao longo das capacitacdes dos Coordenadores;

Pl 2.4 A Instituicdo Aplicadora devera participar de, no minimo, 2 (duas) reunides com a equipe técnica do
Inep, visando a compreensao e adequacao dos procedimentos para a elaboragdo de Manuais necessarios
a capacitacdo;

Pl 2.4. 1 As despesas decorrentes do deslocamento e da estadia para ajustes dos materiais ocorrerdo por
conta da Instituicao Aplicadora, se for o caso;

Pl 2.5 Disponibilizar, ja diagramada e com revisdo de lingua portuguesa, a 12 versdao dos manuais, para
analise, conforme cronograma definido pelo Inep;

Pl 2.6 O Inep analisara a primeira versdo dos manuais e solicitard as alteracGes necessarias para que a
Instituicdo Aplicadora encaminhe nova versdao com as correcées realizadas ou justificativas para ndo as
promover. Caso a justificativa ndo seja aceita pelo Inep, a Instituicdo Aplicadora devera realizar a(s)
alteracdo(oes) solicitadas;

Pl 2.7 O Inep podera solicitar a qualquer momento altera¢cdes de melhorias para os materiais;
PI 2.8 A Instituicdo Aplicadora devera encaminhar ao Inep a versdao final dos manuais conforme

cronograma acordado, e acompanhar com a equipe técnica do INEP todas as etapas relativas ao processo
de aprovacdo e “imprima-se" para, nos casos cabiveis, aprovacdao em ambiente grafico;

Pl 2.9. A diagramacdo devera ser realizada em software/programa de propriedade da Instituicdo
Aplicadora;

P12.10 Os Materiais Instrutivos devem cumprir também as seguintes especificacdes minimas:

PI12.10.1 Apresentacdo visual didatica e concisa textualmente, capaz de facilitar o entendimento sobre o
conteudo;

PI12.10.2 Apresentagdo de processos em esquemas, fluxogramas, ilustragdes, personagens, informagdes
destacadas em boxes, caixas, circulos, quadros-resumo com informacgGes, tabelas comparativas,
disposicao do texto em design dindmico e moderno; titulos e subtitulos com leiaute diferenciado;

PI12.10.3 Ordem cronoldgica das acdes a serem desenvolvidas para a aplicagdo do Exame;
PI12.10.4 Abordagem das atribuicGes de cada colaborador, destacando-se a hierarquia entre eles.

PI2.11 A Instituicdo Aplicadora deverd responsabilizar-se pela impressao e distribuicdo de todos os
manuais de capacitagdo. Para impressdo do material deve-se observar a mesma métrica utilizada para a
contratagdo dos colaboradores;

PI2.12 A Instituicdo Aplicadora devera aprovar com a equipe técnica do Inep todos os manuais em
ambiente grafico,

Pl 2.13.1. Os manuais, bem como outros materiais que compdem o kit de capacitacdo (caneta, bloco de
anotacg0es, crachd) dos coordenadores, devem ser distribuidos pela Instituicdo Aplicadora.

Pl 2.14 A Instituicao Aplicadora devera disponibilizar previamente documento em .csv contendo nome
completo (sem abreviatura), CPF, endereco completo, incluindo CEP, municipio/UF, DDD/telefone validos
dos responsaveis pelo recebimento dos materiais instrutivos que resguardardo o sigilo e a seguranca
desses materiais;



PI2.15 Serdo considerados para efeitos de andlise do produto Pl2(a) :Apresentacdo das versdes finais dos
manuais do Coordenador/assistentes, Chefe de Sala/Aplicador, Atendimento Especializado e Fiscais nos
termos dos requisitos detalhados no P12.2.

Pl 2.16 Compreende-se como Material Instrutivo - (b)Videos da versao final dos quatro videos conforme
descrito abaixo:

Pl 2.16.1 Video de Capacitacdo dos Coordenadores com duracdao média de 50 (cinquenta) minutos;

Pl 2.16.2 Video de Capacitagao dos Chefes de Sala e Aplicadores, com duracao média de 35 minutos;

Pl 2.16.3 Video de Capacitacdo de Atendimento Especializado, com dura¢do média de 20 (vinte) minutos;
Pl 2.16.4 Video de Sensibilizacdo dos colaboradores, com duragdo média de 8 (oito) minutos.

Pl 2.17 O cronograma de producdo dos videos de capacitacdo contemplara as etapas:

i. pré-producio;

ii. producado e

iii. pés-producao.

Pl 2.18 E de responsabilidade da Instituicdo Aplicadora quanto ao video:

Pl 2.18.1 A elaboracdo de roteiros para producdo de videos que simulem todos os procedimentos
necessarios a aplicacdo (antes, durante e apds a aplicacdo), de modo a garantir a padronizacdo de todos
os procedimentos de aplicacdo e o controle necessario a manutencdo da qualidade da aplicacdo;

PI12.18.1.1 Os roteiros a serem utilizados na gravacao desses videos deverdo ser encaminhados ao Inep
para prévia aprovacao, podendo ser alterado com anuéncia do Inep;

PI12.18.1.2 Os roteiros dos videos deverdo ser elaborados a partir das versbes finais dos manuais de
capacitacdo e materiais administrativos;

PI12.18.1.3 A elaboragdo dos roteiros devera ocorrer simultaneamente a aprovacdo dos manuais e, para a
aprovacao de seu conteuldo, deverdo ser realizadas reunides presenciais no edificio sede do Inep.

Pl 2.18.1.3.1 As despesas decorrentes do deslocamento e da estadia para ajustes dos materiais ocorrerdao
por conta da Instituicdo Aplicadora, se for o caso;

Pl 2.18.2. Produzir videos de animacdo, com trilha sonora original, ou de dramaturgia, apds seleciao de
elenco de atores, figurantes, apresentadores, locagdes, cenadrios, figurino e objetos de cenas;

Pl 2.18.3. Apresentar leiaute para cartelas, letterings, vinhetas de abertura e computacdes graficas, que
estardo sujeitos a aprovacdo prévia do Inep;

Pl 2.18.4 Informar o cronograma das gravagées a equipe do Inep com no minimo de 20 (vinte) dias de
antecedéncia do inicio das gravacdes;

Pl 2.18.5 Garantir que a captacdo de imagens siga os roteiros aprovados pelo Inep, contendo simulagdes
de situacOes e procedimentos de aplicacdo de provas, por meio da direcao de cenas com apresentador,
atores principais e figurantes em formato digital, qualidade minima HD ou HDV;

Pl 2.18.6 Garantir ao Inep a autorizagdao do uso dos direitos de imagem de profissionais ou pessoas que
participem das filmagens, bem como todo e qualquer direito autoral associado aos referidos;

Pl 2.18.7 Produzir dudio para vinhetas e computacoes graficas a serem aprovadas pelo Inep;

P 2.18.8 Planejar e prever pausas durante a exibicdo dos videos para que sejam realizadas dinamicas
praticas de equipe, como forma de fixa¢cdo dos conteldos aprendidos nos videos;

Pl 2.18.9 Arcar com as despesas oriundas da producdao, deslocamento, transporte de pessoas ou
materiais, carregamento, descarregamento, tantas vezes quanto necessario, locomogdo, alimentacdo,
estadia, profissionais, artistas, técnicos ou pessoal capacitado e toda e qualquer despesa acessoria para o
fiel cumprimento da producdo dos videos, independente da origem da necessidade.

Pl 2.18.10 O cronograma deverd ser elaborado de forma que as versdes finais dos videos estejam



concluidas antes da realizacdo das capacitacdes presenciais;

Pl 2.18.11 Disponibilizar as edi¢Ges finais em pendrives e/ou em sistema préprio da Instituicdo Aplicadora
aos responsaveis pela capacitacdo presencial;

Pl 2.18.12 Garantir que todos os profissionais envolvidos na produg¢do dos videos de capacitagdao assinem
o Termo de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade.

Pl 2.19 E vedada a utilizacdo da logomarca e nome da contratada em qualquer material instrutivo;

PI2.120 O Inep analisard a 12. Versao dos videos apresentada pela Instituicdo Aplicadora conforme
cronograma acordado e solicitara as alteragGes necessdrias até que se esgotem os erros, sendo aceita trés
versdes de cada video a serem entregues de acordo com o cronograma acordado entre as partes;

Pl 2.21 O Inep analisara o produto, caso alguma informacdo esteja em desacordo com o solicitado, a
Instituicdo Aplicadora enviard a nova versdao do produto com as corregdes realizadas;

Pl 2.22 Serao considerados para efeitos de andlise do produto:

P12.16.22.1 Verséao final do video de capacitagdo dos Coordenadores/Assistentes;
PI12.16.22.2 Versao final do video de capacitacdo dos Chefes de Sala e Aplicadores;
PI12.16.22.3 Versao final do video de capacita¢do dos Aplicadores Especializados,

PI12.16.22.4 Versao Final do Video de Sensibilizacdo dos colaboradores.

PI3
ETAPA Preparagao de Instrumentos
Diagramacao de Cadernos de Provas
PRODUTO
ID PI3

PI3.1 Descricio dos métodos, processos e técnicas para diagramacdo dos materiais, evidenciando a
observancia das seguintes orientagdes:

1) O procedimento de diagramacdo dos cadernos de provas serd realizado pela Instituicdo Aplicadora e o
processo de desenvolvimento envolve a jun¢do entre texto, ilustracdes vetoriais e imagens, em versoes
diferencadas por cores, quando solicitado, adequando esteticamente e tecnicamente o documento, de
forma que possa ser impresso com qualidade e legibilidade, conforme a caracteristica do impresso.

2) A diagramacdo devera ser feita em software/programa de propriedade da Instituicio Aplicadora,
podendo ser realizado nas suas instalagdes ou nas dependéncias do Inep, apds aprovacao da contratante.

3) Poderd ser requerida pelo Inep a realizacdo de pré-diagramacdo de cadernos e pré-tratamento de
ilustracGes vetoriais e imagens nas dependéncias do Inep e os custos de passagens e diarias da equipe de
diagramadores deverao estar inclusos na composicao dos custos dos profissionais.

4) Por se tratar de processo de impressao sigilosa, o Inep entregara os arquivos criptografados, em alta
definicdo, com marcas de corte (sangria), contendo a arte final necessaria para a producdo grafica de
cada um dos materiais.

5) Na drea de diagramacdo devera haver um compartimento tipo "cofre" (compartimento lacrado), para



guarda das midias e provas impressas para conferéncia dos textos diagramados (Imprima-se) e aprovadas
pelos colaboradores e representantes do Inep autorizados a trabalhar na diagramacao das provas.

6) Apds o Imprima-se, devera ser apresentando um relatério de diagramacao, informando a quantidade
de paginas diagramadas por tipo de caderno, para cada um dos exames abrangidos na respectiva edicdo.

7) Apds a producdo e aprovagdo das provas impressas, e obtencdo de copia backup de seguranca, todos
os arquivos eletrénicos deverdo ser apagados das memdrias dos equipamentos. Todas as cépias backup
de seguranca e provas impressas durante o processo de aprovacbes deverdao ser guardadas, trancadas
com lacres numerados, em local seguro e apropriado, cofre/armario antichama, dentro da area segura de
Diagramagao.

8) Ap0s a producdo e aprovacdo, o arquivo das provas serao devolvidos aos servidores representantes do
Inep para destruicdo ou guarda em local seguro e apropriado, devidamente lacrado e controlado.

PI3.2 Cada caderno de provas deverd conter em torno de 30 paginas, para ambos exames, sendo que
cada exame tera dois tipos de cadernos regulares. Para o semestre que ocorrer apenas a aplicagao do
Revalida, serdo 60 paginas a serem diagramadas, enquanto que para o semestre que ocorrerem os dois
exames - Revalida e EnaMED -, serdo 120 paginas a serem diagramadas.

MA1

ETAPA Impressao e Manuseio dos Materiais de Aplicagao

PRODUTO Relatdrio contendo as métricas, parametros, tempo, meios empregados e descricio dos
servicos de impressao e manuseio.

ID MA1

MA1L.1. A Instituicdo Aplicadora devera apresentar o Produto MA1l - Relatério com Descricdo do
Planejamento e da Execucdo das atividades de preparacdao e de execugao da impressiao e manuseio,
qgue corresponde a relatério descritivo das atividades, técnicas, métricas, parametros, quantitativos,
prazos e equipes de trabalho, utilizados na preparacdo e na execu¢do dos servicos de impressdo e
manuseio dos materiais administrativos, instrutivos e das provas, bem como quantitativo de malotes,
lacres e demais materiais de acondicionamento utilizados. A descricdo das equipes de trabalho devera
conter nome, CPF, endereco e endereco eletrénico dos profissionais envolvidos. Devera conter, ainda, a
descricdo das estratégias adotadas para controle da impressdao, manuseio e correta disponibilizacdo para
o operador logistico;

MA 1.1.1. O Produto MA1 - Relatdrio de Estruturacdo da Aplicacdo das Provas Escritas devera ser
apresentado em duas partes (a) e (b), conforme a seguir:

MA 1.1.1.1. Produto MA1 - Relatério com Descricdo do Planejamento e atividades de preparagido da
impressdo e manuseio (a) — Descricdo do Planejamento e atividades de preparagdo da impressdo e
manuseio, contendo:

a) Descricdo do planejamento da metodologia e organizacdo prevista para realizacdo da impressdo e
manuseio de todos os materiais de provas, administrativos, instrutivos e de acondicionamento

b) Descricdo do planejamento dos recursos materiais e insumos previstos para realizacdo a impressdo e
manuseio;

c) Descricdo do planejamento da disponibilizagdo das pessoas empregadas, demonstrando a relagdo do
guantitativo de pessoas previstas com o tempo estimado, dividido por dias e turnos, para o servi¢co de
producdo e manuseio;



d) Descricdo dos métodos, processos, protocolos e recursos previstos para manutencdo do sigilo e
seguranca na realizacdao dos servigos de impressdao e manuseio

e) Apresentagdo de planilha contendo os parametros, métricas e férmulas, demonstrando a relagao dos
guantitativos de todos os materiais de provas, administrativos, instrutivos e de acondicionamento com os
participantes, salas, coordenagdes, equipes envolvidas, recursos de atendimento especifico/especializado
e demais quantitativos logisticos previstos para realizacdo do exame

MA 1.1.1.2 Produto MA1 - Relatdrio Descri¢cdo das acOes executadas para impressao e manuseio (b) —
Descricdo das acOes executadas para impressio e manuseio, contendo o resultado descritivo e
quantitativo dos materiais produzidos/fornecidos, objetos manuseados, tabela de destino dos objetos, em
funcdo do ensalamento realizado, contendo:

a) Descrigao da metodologia e organizagao adotada na realizagdo na impressao e manuseio de todos os
materiais de provas, administrativos, instrutivos e de acondicionamento;

b) Descricdo dos recursos materiais e insumos utilizados para realizagdo a impressdao e manuseio;

c) Apresentacdo de relacdo, contendo nome completo, CPF, endereco e endereco eletrénico dos
profissionais envolvidos na impressdo e manuseio;

d) Apresentacdo da relacdo do quantitativo de pessoas empregadas para impressdo e manuseio com o
tempo utilizado, dividido por dias e turnos, separado para cada servico (produgao e manuseio);

e) Descricdo dos métodos, processos, protocolos adotados e recursos utilizados para manutencdo do
sigilo e seguranca na realiza¢do dos servicos de impressao e manuseio;

f) Apresentacdo do Termo de Sigilo e Seguranca preenchido e assinado por todos os profissionais
envolvidos no servico de impressao e manuseio;

g) Apresentacdo de planilha contendo os parametros, métricas e férmulas, demonstrando a relacdo dos
guantitativos de todos os materiais de provas, administrativos, instrutivos e de acondicionamento com os
participantes, salas, coordenagdes, equipes envolvidas, recursos de atendimento especifico/especializado
e demais quantitativos logisticos efetivos para realizacdo do exame;

h) Descricdo dos procedimentos de descarte seguro dos materiais refugados durante todo o processo de
producdo dos materiais instrutivos, administrativos e cadernos de provas.

MA 1.1.2. Os servicos de impressdao englobam as qualificagcdes técnicas para a prestacdo de servico e a
producdo de impressos, consistindo na disponibilizacdo de ambiente seguro, quando exigido, para a
diagramacdo, editoracdo, revisdo linguistica, pré-impressdo, preparacao de arquivos légicos, impressao
offset e/ou impressdo digital com e sem aplicagdo de dados varidveis, impressdo flexografia, impressdo
em impacto Braille, envelopamento, embalagem, controle e expedicdo de documentos, tais como
caderno de questGes, materiais administrativos, etiquetas, incluindo o desenvolvimento de mascaras de
textos, de imagens e das artes dos pré-impressos.

MA 1.1.2.2. O local utilizado para impressdo e manuseio dos instrumentos de provas devera ser
segregado e ter controle de acesso restrito durante as etapas de impressao e manuseio dos instrumentos
de avaliagao.

MA 1.2.3. Descrigdao dos métodos, processos, protocolos, técnicas e Plano Geral de Seguranga aplicados a
cada uma das fases de execucdo dos servigos;

MA 1.2.4. Demonstrar aderéncia aos requisitos técnicos de seguranca e sigilo adotados pelo Inep no
ambito de seus exames e avalia¢des, observando as seguintes recomendacgdes:

a) Todo o pessoal pré-autorizado pelo Inep a ter acesso a area de impressdo e acabamento e manuseio
das encomendas deverad ser cadastrado pela Instituicdo Aplicadora;

b) A visualizacdo do conteudo das provas, mesmo que parcialmente, devera ser limitada, exclusivamente,
aos operadores de equipamentos em que essa visualizacdo seja indispensdvel para a impressdo das



provas;

c) manuseio e o empacotamento de provas deverdo ocorrer, preferencialmente, com as provas
protegidas por shrink, impossibilitando a visualizacdo do conteldo;

d) A midia utilizada para a gerar as impressdes, assim como todas as chapas que ndo estiverem sendo
utilizadas nos equipamentos impressores, em caso de impressdo Offset, deverd ser mantida em
compartimento fechado e lacrado e vigiado ininterruptamente pelo sistema de cameras e por vigilancia
24 horas, podendo o Inep designar um representante para acompanhar essa guarda permanentemente;

e) O acesso as areas de producdo e manuseio deverdo ser 100% monitoradas por circuito de cameras
filmadoras com gravacao ininterrupta, sendo o acesso vistoriado por seguranca 24 horas por dia.

f) A Instituicdo Aplicadora devera seguir os procedimentos de seguranca, transferéncia, guarda e descarte
estabelecidos pelo Inep por meio das Portaria INEP n2 476, de 06 de novembro de 2024, ou por quaisquer
outras que venham a substitui-las.

MA 1.2.5. Descricdo dos métodos, processos e técnicas para a sele¢cdo, capacitacdo e probidade dos
recursos humanos envolvidos e a formatac¢do de documentos a serem elaborados;

MA 1.2.6. Descricdo dos métodos, processos e estratégias para entrada e processamento dos dados
seguros, afericdo e validacdo do cadastro de aplicagdo, além da estruturacdo da base de dados para o
processamento de informacdes e geracdo de relatérios de controle;

MA 1.2.7. Descricao dos métodos, processos e técnicas para producdo dos cadernos de provas e materiais
administrativos;

MA 1.2.8. Descricao das areas de pré-impressao, impressao e acabamento do ambiente de impressao,
demonstrando haver compatibilidade com as seguintes recomendacdes:

a) As areas de pré-impressdo, impressio e acabamento da grafica deverdo ser reservadas e
disponibilizadas sem nenhum acesso, a ndo ser pelas pessoas/funcionarios expressamente autorizadas
pelo Inep, que deverdo ser cadastradas pela Instituicdo Aplicadora no sistema de controle de acesso as
areas restritas e a eles sera concedido cracha especial.

b) O procedimento de pré-impressdao e aprovacdao das provas impressas, podera ser acompanhada da
presenca fisica de servidores do Inep, previamente designados para este fim, durante todo o tempo de
producdo das provas, e devera ser feito em equipamento dedicado, exclusivo para tal fim, envolvendo
computadores e equipamentos de impressao.

c) Apds a producdo e aprovacao das provas impressas, e obtencdo de copia backup de seguranca, todos
os arquivos eletronicos deverdo ser apagados das memadrias dos equipamentos;

d) Deverd haver sistema de aplicacdo de cédigo de barras, de forma automatizada, que permita aplicar,
em cada uma das paginas do caderno de provas, um cddigo de barras contendo o tipo de caderno, dia do
evento e numero da pagina.

e) Da mesma forma, devera haver sistema leitor de cddigo de barras para conferéncia da qualidade dos
cadernos de provas (tipo de caderno, paginacdo e dia da prova) e registro desta inspecdo de qualidade,
que devera ser realizada de acordo com um plano de amostragem definido pela Instituicdo Aplicadora,
sendo obrigatdria a inspegdao no inicio da impressdo, nas paradas, nas trocas de chapa e final da
impressao de cada tipo de caderno.

f) Comprovar possuir sistema de inspecdo de produtos de seguranca, por meio de tecnologia digital, que
realize a verificacdo dos impressos com aplicacdo de dados variaveis, evitando falta ou duplicidades.

g) Sistema contador de cadernos que permita a juncdo do nimero de cadernos conforme as quantidades
de cada ensalamento.

MA 1.2.9. Descricdo das maquinas de impressdao e demais equipamentos a serem utilizados para a
impressdao e acabamento dos cadernos de provas e demais materiais administrativos, bem como a area
reservada a montagem das encomendas (pacotes, malotes, etc.).

MA 1.3. As provas deverdo ser lidas por processo de leitura dtica para conferéncia da paginacdo, envoltas



em plastico termoencolhivel ou ensacamento, conforme descrito abaixo:

a) Cada pacote serd composto por um conjunto de provas e material de aplicagdo, no limite maximo d e
30 provas por pacote, através de kits pré-formatados com shirink ou ensacamento, em multiplos de 4
provas. Esses conjuntos de provas acondicionados em plastico termoencolhivel ou ensacamento devem
garantir o ndo-rompimento a uma queda de até 1 (um) metro.

b) Cada encomenda devera ser embalada num envelope plastico especial, que sera disponibilizado pela
Instituicdo Aplicadora, devidamente selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a ndo
permitir abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Sobre essa dobra devera ser aposta uma
etiqueta de seguranga com numeragao sequencial.

c) O empacotamento devera ser feito por pessoal da equipe permanente da Instituicdo Aplicadora, em
area contigua a sala de impressdo, que devera ser destinada somente para tal fim.

d) Cada encomenda deverd ser identificada com etiqueta autoadesiva contendo as informacdes da
quantidade de cadernos de provas, tipo de encomenda, sala, endereco de destino, pais, cidade, CEP.

e) Os envelopes de seguranca com os cadernos de prova serdo armazenados em malotes de seguranca
adequados, para o transporte do material de aplicacdo;

f) Materiais administrativos serdo agrupados em caixas por coordenacdo e inseridos em caixas de papeldo
a serem disponibilizadas pela Instituicdo Aplicadora, devidamente lacradas, de forma a ndo permitir sua
abertura involuntaria ou sem danificar a embalagem.

g) Cada caixa deverad ser identificada com uma etiqueta a ser inserida no local préprio para esse fim. As
etiquetas das caixas deverdo ser impressas pela Instituicdo Aplicadora, contendo as informacdes ajustadas
com o Inep.

MA 1.4. Todo o material de aplicagdo devera ser produzido, manuseado e acondicionado com as mesmas
condicOes de sigilo e seguranca utilizada nos processos de producdo das provas.

MA 1.5. A Instituicdo Aplicadora devera descrever os procedimentos de descarte seguro dos materiais
refugados durante todo o processo de producdo dos materiais instrutivos, administrativos e cadernos de
provas.

MA 1.6. A Instituicdo Aplicadora deverd observar que todo material descartado durante o processo de
acerto dos equipamentos impressores e de acabamento e durante a producdo das provas devera ser
triturado em particulas que impossibilitem totalmente sua recomposicdo e leitura do conteudo. Tal
processo sera realizado no mesmo local da impressdo e nesse local devera ser mantido, até a realizacdo
das provas quando, entdo, podera ser tratado como rejeito de producdao normalmente.

MA 1.7. A Instituicdo Aplicadora devera descrever as condi¢des gerais de prestacdo dos servicos em
termos de qualidade, prazo, seguranca e sigilo, durante todo o processo de producao dos cadernos de
provas e materiais administrativos.

MA 1.8. A Instituicdo Aplicadora devera demonstrar possuir recursos de impressao grafica em caso de
contingéncia, considerando equipamentos de impressdo, acabamento e demais processos, de forma a
garantir a execucdo integral dos impressos relacionados ao objeto contratado, no tempo proposto neste
Caderno de Servico, conforme declaragdo de compromisso a qual devera ser apresentada pela Instituicdo
Aplicadora no momento de comprovacao de qualificacdo técnica.

MA 1.9. A Instituicdo Aplicadora deverd enviar base de dados contendo nome, funcdo, RG, CPF, filiacdo e
endereco completo, dos colaboradores (préprios e terceiros) envolvidos nos processos de producdo dos
impressos relacionados ao objeto contratado. Entenda-se por producdo todas as atividades sob a
responsabilidade da Instituicdo Aplicadora. A partir deste envio, todas as movimentacdes de pessoal que
ocorrerem, alterando o quadro enviado com adi¢Oes, subtracdes e substituicbes, deverdao ser
comunicadas ao Inep.

MA 1.10. A Instituicdo Aplicadora deverd proceder a digitalizacdo do “Termo de Sigilo, Compromisso e
Confidencialidade” de todos os envolvidos na diagramacao, impressao e manuseio dos instrumentos.

MA 1.11. Todos os materiais instrutivos das capacitacGes, materiais administrativos e cadernos de



questdes serdo distribuidos por Operador Logistico.

MA 1.12. O processo de producdo dos materiais € manuseio podera ser acompanhado por servidor
técnico do Inep designado a fiscalizacdo;

MA 1.13. A Instituicao Aplicadora devera fornecer os malotes de seguranca, adequados ao transporte do
material de aplicacdo, os lacres de seguranca e os envelopes plasticos especiais, com dispositivos de
selagem prépria (aba autocolante), de acordo com as especificacdes a seguir:

a) Malotes de seguranca adequados, para o transporte do material de aplicacdo (no mdaximo 25 kg por
malote), confeccionado em nylon Cordura 500 sendo resistentes a agua (norma MB — 474/ABNT: sem
vazamento, quando submetido a coluna d’agua de 05 cm durante 03 horas) e fogo, e contenha visor
transparente para visualizacdo dos enderecos dos locais de provas, em quantidade suficiente que
possibilite no minimo um por local de aplicagdo, para fins de dimensionamento da quantidade de
malotes, a média geral de 120 provas por malote, que deverd ser disponibilizados pela Instituicdo
Aplicadora.

b) Lacre de seguranca do tipo METAL GALVANIZADO (IDA) numerado (digitos sequenciais ndo repetitivos)
por processo de hot-Stamping e fechamento regulavel, sendo o corpo fabricado em policarbonato
translucido (cor unica), que possibilite a visualizagdo do mecanismo interno de travamento para
verificacdo de fraude, e fio de selagem em metal galvanizado, devendo ser utilizado um 01 (um) por
malote;

c) Lacre de seguranca do tipo PLASTICO (RETORNO) numerado (digitos sequenciais ndo repetitivos) por
processo de hot-stamping e fechamento regulavel, fabricado em polipropileno, consistindo de capsula de
travamento com dente de travamento interno, rabicho plastico com rebaixos e lamina plastica agregada a
capsula de travamento, com numeracao e cédigo de barras, devendo ser utilizados 02 (dois) por malote;

d) Envelopes plasticos especiais, com dispositivos de selagem prépria (aba autocolante) - Envelope
transparente PEBD virgem com dimensao de 320mm x 420mm + 45mm Sanfona x 240 micras.
Fechamento por solda POUCH de 12mm lateral + Fita VOID 60mm + Cola de Alta Performance na Aba
(45mm) + Cola de Alta Performance no Corpo (50mm). (magenta, cinza, amarelo ou branco). Impressao
personalizada chapada na totalidade do envelope frente e verso em 7 cores sobrepostas de forma a
fechar a visibilidade do envelope, sendo: 12 Cor predominante chapada (Cor do produto) - 22 Cor Prata
chapado - 32 Cor Branca chapado - 42 Cor Prata chapado - 52 Cor Branca chapado - 62 Cor preta, para
linhas e escritas.

MA 1.14. Ao Inep se resguarda o direito, a qualquer tempo, de requerer evidéncias que comprovem que
as atividades foram desenvolvidas respeitando critérios de sigilo e seguranca.

MA 1.15. A Instituicdo Aplicadora deverd executar a impressdao e o manuseio dos materiais conforme
definicdo de cronograma a ser aprovado pelo Inep. O prazo de conclusdo dos trabalhos é um fator critico
para atendimento ao cronograma do Inep e, portanto, a programacdo de producdo dos cadernos de
provas, materiais administrativos e materiais instrutivos deverd ser de forma continua, permitindo que o
manuseio se mantenha em operacao.

MA 1.16. A Instituicdo Aplicadora deve apresentar relatério com a identificagdo do funcionario
responsdvel pelo recebimento e guarda dos materiais por UF ou Local de Aplica¢do, discriminando os
materiais, quantidades, UF, Locais de aplicacdo abrangidos e a data de chegada na UF destino.

MA 1.17. Consideragdes gerais sobre os documentos de comprovacdo de entrega/postagem:
MA 1.17.1. Nao serdo aceitos documentos com rasuras de qualquer espécie;

MA 1.17.2. Correrdo por conta da Instituicio Aplicadora todos os servicos de logistica de entrega das
encomendas/malotes aos destinatarios, bem como as despesas de seguros, transporte, carga, descarga,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, entre outras, decorrentes da entrega das
encomendas/malotes.

MA 1.18. Os materiais previstos para impressdao, bem como seus parametros de quantificacdo, estdo
previstos no item MA 1.22.2 e subitens deste Caderno de Servicos.

MA 1.19. A Instituicao Aplicadora devera apresentar planilha com o planejamento quantitativo de cada



material impresso, considerando os parametros previstos nas Métricas da Planilha de Custos e Formagédo
de Precos, anexo ao Edital.

MA 1.20. As métricas e os quantitativos propostos passardao por validacdo do Inep, para posterior
autorizacdo de producdo grafica.

MA 1.21 Todos os custos relativos a materiais/ servicos de uso administrativo, tais como canetas, fita
crepe, digitalizacdo e demais itens correlatos, deverao estar inclusos na composi¢ao do custo do produto
(Servico de Manuseio e Impressao de Provas).

MA 1.22 A Instituicdo Aplicadora serd responsavel por diagramar, imprimir e distribuir os materiais
especificados abaixo, responsabilizando-se pela sua adequag¢do, conforme orienta¢des fornecidas pelo
INEP:

MA 1.22.1 Instrumentos de controle da aplicagao:
MA 1.22.1.2 Lista de Presenca com DV frente e verso;
MA 1.22.1.3 Lista de Presenca Reserva;

MA 1.22.1.4 Ata de Sala com DV frente e verso;

MA 1.22.1.5 Ata de Sala Reserva;

MA 1.22.1.6 Crachas Autoadesivos para os Colaboradores (aplicador, chefe de sala, coordenador,
assistente, aplicador especializado, fiscal volante/banheiro);

MA 1.22.1.7 Manuais dos Colaboradores (Coordenador, Chefe de Sala/Aplicador, Atendimento
Especializado, Manual do Fiscal Volante/Fiscal do Banheiro; outro a ser definido pelo Inep);

MA 1.22.1.8 Termo de Recebimento e Devolu¢do dos Malotes com DV;
MA 1.22.1.9 Etiquetas (dos Envelopes de Coordenagdo, de material de sala com DV, para Caixa de
Material Administrativo, para envelopes porta-objetos, de Envelope para sala extra);

MA 1.22.1.10 Avaliagdo de Atendimento Especializado com DV + reserva (regular e ampliado) e,
MA 1.22.1.11 Relatério de e Salas DV;

MA 1.22.1.12 Termo de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade;

MA 1.22.1.13 Envelope Pardo Reforgado para Coordenacgao;

MA 1.22.1.14 Envelope pardo para sala;

MA 1.22.1.15 Envelope pardo para sala Extra.

MA 1.22.2 Especificacdo dos Materiais: Segue abaixo conjunto de materiais de aplicacdo que deverdo
seguir as especificacdes abaixo:

MA 1.22.2.1: Conjuntos de materiais de aplicagdo 1: Lista de Presenca com DV frente e verso; Lista de
Presenca Reserva; Ata de Sala com DV frente e verso; Ata de Sala Reserva; Declaracdo de Atendimento
Especializado/ Declaracdo de Atendimento Especializado Reserva; Termo de Sigilo e Compromisso:

A) FORMATO: 210 X 305 mm, com tolerancia de desvio de + 2,0 mm;

B) SUBSTRATO: Papel offset de 120 g/m2 * 4% de tolerdncia de variagdo na gramatura nominal,
opacidade minima de 82% (oitenta e dois por cento), e alvura minima de 80% (para formuldrios com
ancora pois sofrem captura de informacdes);

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Offset Rotativo ou impress3o digital colorida em processo de impress3o
continua;

D) COR DOS DOCUMENTO: até 3 x 2 CORES
E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: até 1x1 Preto
F) ACABAMENTO: Pacote e montagem de caixa/embalagem.

MA 1.22.2.2: Conjunto de materiais de aplicagdo 2: Relatério de Estudantes e salas; Termo de
Recebimento e Devolucdao de Malotes:



A) FORMATO: 210 X 297 mm, com tolerancia de desvio de + 2,0 mm.

B) SUBSTRATO: Papel offset de 75 g/m2 + 4% de tolerdncia de variagdo na gramatura nominal, opacidade
minima de 82% (oitenta e dois por cento), e alvura minima de 80%.

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Digital

D) COR DOS DOCUMENTO: 0

E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: 1x0 Preto ou 1x1 preto
F) ACABAMENTO: Pacote e montagem de caixa/embalagem

MA 1.22.2.3: Conjunto de materiais de aplicagdao 3: Crachds Autoadesivos para os Colaboradores
(aplicador, chefe de sala, coordenador, assistente, aplicador especializado, fiscal volante/banheiro):

A) FORMATO: 60X 97+ 2,0 mm de tolerancia;

B) SUBSTRATO: Frontal em papel offset branco 63 g/m?, liner em papel couché 85 gr/m? e adesivo acrilico
26,0 + 2,0 g/m?, com tolerancia, adesividade > 1600 (gf/25 mm / TLMI 300 mm/min em vidro conforme
método de ensaio FTM 1), Tack > 1,2 Kgf/ 25 mm / Loop Tack 300mm/min em vidro conforme método de
ensaio FTM 9) e Release entre 8,0 a 40,0 gf/25 mm (TLMI 10 m/min conforme método de ensaio FTM 4)

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Flexografia;

D) COR DOS DOCUMENTO: Até 2 x 0 Cores: Cracha Aplicador (Azul) e Cracha Coordenacdo
(Vermelho)/Cracha Chefe de Sala (Verde)/Cracha do Fiscal (Laranja);

E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: 0
F) ACABAMENTO: Pacote e montagem de caixa/embalagem.

MA 1.22.2.4: Conjunto de materiais de aplicacdo 4: Etiquetas (dos Envelopes de Coordenacdo, de
material de sala com DV, do Envelope de Devoluc¢do de contrato/financeiro, para Caixa de Material
Administrativo, para envelopes porta-objetos, de Envelope para sala extra, e do Envelope do Questionario
Socioecondmico):

A) FORMATO: 100 X 97 mm * 2,0 mm de tolerancia;

B) SUBSTRATO: Frontal em papel offset branco 63 g/m?, liner em papel couché 85 gr/m? e adesivo acrilico
26,0 + 2,0 g/m?, com tolerancia, adesividade > 1600 (gf/25 mm / TLMI 300 mm/min em vidro conforme
método de ensaio FTM 1), Tack = 1,2 Kgf/ 25 mm / Loop Tack 300mm/min em vidro conforme método de
ensaio FTM 9) e Release entre 8,0 a 40,0 gf/25 mm (TLMI 10 m/min conforme método de ensaio FTM 4);

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Flexografia;

D) COR DOS DOCUMENTO: 0

E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: 1x0 F) ACABAMENTO: Pacote e colocagiio em caixa;

MA 1.22.2.5: Conjunto de materiais de aplicagdo 5: Etiqueta de caixa de materiais administrativos:
A) FORMATO: 210 X 120 + 2,0 mm de tolerancia;

B) SUBSTRATO: Frontal em papel offset branco 63 g/m?, liner em papel couché 85 gr/m? e adesivo acrilico
26,0 + 2,0 g/m?, com tolerancia, adesividade > 1600 (gf/25 mm / TLMI 300 mm/min em vidro conforme
método de ensaio FTM 1), Tack > 1,2 Kgf/ 25 mm / Loop Tack 300mm/min em vidro conforme método de
ensaio FTM 9) e Release entre 8,0 a 40,0 gf/25 mm (TLMI 10 m/min conforme método de ensaio FTM 4);

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Flexografia ou impressdo similar, sem impressio em sistema continua com
aplicacdo complementar de etiqueta de RFID na frente da etiqueta e complementada por dados variaveis;

D) COR DOS DOCUMENTO: 0
E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: 1x0
F) ACABAMENTO: Pacote e colocagdo em caixa.

MA 1.22.2.6: Conjunto de materiais de capacita¢ao 6: Manuais dos Colaboradores (Coordenador, Chefe
de Sala/Aplicador, Atendimento Especializado, Manual do Fiscal Volante/Fiscal do Banheiro); Caderno de



Atividades (coordenadores de local e assistentes):

A) FORMATOS: a) 210 x 305 mm % 5,0 mm nos manuais com aprisionamento com fio de cola ou grampo
na cabeca do manual, com tolerdncia de + 2,0 mm; ou b) 210 x 297 (A4) £ 5,0 mm, em folhas com 1
grampo na cabeca, lado esquerdo para pequenas quantidades.

B) SUBSTRATO: Papel offset 90 g/m2 + 4% de tolerdncia de variagdo na gramatura nominal, opacidade
minima de 82% (oitenta e dois por cento), e alvura minima de 80%.

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Offset ou Digital
D) COR DOS DOCUMENTOS: Até 4 x 4 cor
E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: 0 até 4 x 4 cores;

F) ACABAMENTO: Formato de caderno conforme indicado acima (a ou b), com tolerdncia de £ 5,0 mm.
Lombada canoa, com 2 grampos acavalados na lombada ou grampo na cabeg¢a ou fio de cola;
Caracteristicas do grampo: galvanizado com bitola n? 26 ou 25;

MA 1.22.2.7: Conjunto de materiais de aplicagdo 7: Avaliacdo de Atendimento Especializado Ampliado
com DV e Avaliacdo de Atendimento Especializado Ampliado Reserva:

A) FORMATO: 410 X 280 mm, com tolerancia de desvio de £ 2,0 mm;

B) SUBSTRATO: Papel offset de 90 g/m2 + 4% de tolerdncia de variagdo na gramatura nominal, opacidade
minima de 82% (oitenta e dois por cento), e alvura minima de 80% (para formuldrios com ancora, pois
sofrem captura de informacdes);

C) PROCESSO DE IMPRESSAO: Offset Rotativo ou impressdo digital colorida em processo de impress3o
continua;

D) COR DOS DOCUMENTOS: até 3 x 2 CORES

E) COR DA IMPRESSAO DIGITAL VARIAVEL: até 1x1 Preto

F) ACABAMENTO: Pacote e montagem de caixa/embalagem.

MA 1.22.2.8: Conjunto de materiais de acondicionamento: Envelopes para os materiais administrativos:
1) ENVELOPE PARDO REFORGCADO PARA COORDENACAO:

A) FORMATO: 240 X 354 x 35 mm (Reforgcado e Sanfonado), com tolerdncia de desvio de + 5,0 mm nas
suas dimensdes, com aba de fechamento de 50mm.

B) MATERIAL: Papel kraft pardo refor¢ado de 80 g/m? com + 4% de toleradncia de variagdo na gramatura
nominal;

C) COR NO PROCESSO CONVENCIONAL: 0
D) COR NO PROCESSO DIGITAL: 0
E) ACABAMENTO: Pacote e montagem de caixa/embalagem

F) Dois Furos de 7.0 mm de diametro (equidistantes um do outro a aproximadamente 200.0 mm)
localizados a 62 mm do topo e da base do envelope e 110.5 mm das laterais +/. 2,0 mm.

2) ENVELOPE PARDO MATERIAL DE SALA E ENVELOPE PARDO PARA SALA EXTRA:

A) FORMATO: 240 X 340, (Pardo) com tolerdncia de desvio de + 5,0 mm nas suas dimensdes, com aba de
fechamento de 40mm.

B) MATERIAL: Papel Kraft pardo de 80 g/m? com + 4% de tolerancia de variagdo na gramatura nominal;
C) COR NO PROCESSO CONVENCIONAL: 0
D) COR NO PROCESSO DIGITAL: 0

E) ACABAMENTO: Pacote e montagem de caixa/embalagem F) Dois Furos de 7.0 mm de didametro
(equidistantes um do outro a aproximadamente 200.0 mm) localizados a 62 mm do topo e da base do
envelope e 110.5 mm das laterais +/. 2,0 mm.



MA 1.22.2.9: Conjunto de materiais de Acondicionamento: Caixas de Papeldo para acondicionamento dos
materiais: Caixa Tipo 1 (Grande): 460 X 320 X 250 mm . Kraft Duplex (2 ondas) de cor parda. Caixa Tipo 2
(Média): 400 X 285 X 245 mm . Kraft Duplex (2 ondas) de cor parda. Caixa Tipo 3 (pequena): 420 X 290 X
180 mm . Kraft Duplex (2 ondas) de cor parda.

I. As medidas acima se referem a COMPRIMENTO x LARGURA X ALTURA da parte interna das caixas.
II. Tolerancias de + 4,0 mm nas dimensoes internas.

lll. As caixas devem apresentar uma especificacdo adequada para que ndo haja comprometimento do
material embalado durante o manuseio, transporte e estocagem, ou seja, devem resistir a essas
condicOes, sem comprometer sua estrutura quando os materiais estiverem embalados.

IV. A instituicdo aplicadora devera manter um controle da qualidade destas caixas através de laudos
técnicos fornecidos pelos fabricantes ou preparados pela prdpria instituicdo.

MA 1.22.3: O material administrativo de cada sala devera ser acondicionado em envelope especifico e
posteriormente devera ser acondicionado em caixas conforme especificacdo acima. A instituicdo
aplicadora sera a responsavel pelo acondicionamento dos materiais administrativos nas caixas de papeldo
de acordo com o tamanho da coordenacdo e do volume de material.

MA 1.22.4: Todos os materiais administrativos deverdo estar finalizados em tempo habil para serem
incluidos nos manuais de capacitacao.

MA 1.22.5: Todos os materiais de capacita¢cdo deverao ser impressos, manuseados e disponibilizados para
o publico a qual se destina antes do dia de realizacdo da capacitagdo.

CC1

ETAPA Capacitag¢ao de Colaboradores

PRODUTO Plano de Capacitacdo da Equipe de Aplicacdao

ID cc1

CC1.1 Nesta acdo, a Instituicdo Aplicadora devera selecionar, e capacitar as Equipes de Campo:
Coordenadores Estaduais, Coordenadores de Local de Aplicacdo, Assistentes, Chefes de Sala, Aplicadores,
Aplicadores Especializados, Fiscais Volantes e de Banheiro que deverdo receber capacitagao presencial a
ocorrer sob a responsabilidade e 6nus da Instituicao Aplicadora.

CC 1.2 A Instituicao Aplicadora devera compor as equipes de campo, conforme os seguintes critérios:

CC 1.2.1 Coordenador Estadual — 1 (um) por Unidade Federativa. Exigéncia: Experiéncia anterior de
participacdo de, no minimo, 5 (cinco) Exames do mesmo porte ou em aplicacdo de provas de concursos,



vestibulares, exames e avaliacdes. Escolaridade minima: Ensino superior completo, residir na UF da sua
atuacdo e ter no minimo 70% (setenta por cento) de rendimento na avaliagdo de aprendizagem da
capacitacao;

CC 1.2.2 Coordenador de Local de Aplicagdo - 01 (um) por local de aplicacdo. Exigéncia: Experiéncia
anterior de participacdo de, no minimo, 4 (quatro) exames do mesmo porte ou em aplicacdo de provas de
concursos, vestibulares, exames e avaliagdes. Escolaridade minima: Ensino Superior completo; residir na
UF da sua atuagdo e ter no minimo 70% (setenta por cento) de rendimento na avaliagao de aprendizagem
da capacitagao;

CC 1.2.3 Assistente de Local de Aplicagdo: 01 (um) assistente de local por coordenac¢do. Exigéncia:
Experiéncia anterior de participacdo de, no minimo, trés 4 (quatro) exames do mesmo porte ou em
aplicagdo de provas de concursos, vestibulares, exames e avaliagdes. Escolaridade minima: Ensino Médio
completo; ter no minimo 70% (setenta por cento) de rendimento na avaliacdo de aprendizagem da
capacitagao.

CC 1.2.4 Chefe de Sala: 01 (um) para cada sala de aplicagdo e 01 (um) para cada sala extra. Exigéncia:
Experiéncia anterior de participacdo de, no minimo, 03 (trés) exames do mesmo porte ou em aplicacdo de
provas de concursos, vestibulares, exames e avaliagdes. Escolaridade minima: Ensino Médio completo;

CC 1.2.4 Aplicador: 01 (um) para cada sala de aplicacdo. Exigéncia: Ensino Médio completo e experiéncia
anterior de participacdo de, no minimo, 02 (dois) exames do mesmo porte ou em aplicacdo de provas de
concursos, vestibulares, exames e avaliagoes;

CC 1.2.5 Aplicador especializado — ledor: 02 (dois) ledores para cada prova braille, leitor de tela ou
solicitagao de auxilio ledor. Exigéncia: Ensino médio completo, certificado de conclusao de curso para
ledor de, no minimo, 12 (doze) horas e experiéncia anterior de participagdo de, no minimo, 03 (trés)
exames (vestibulares, concursos, etc.) na funcdo de ledor;

CC 1.2.6 Aplicador especializado — Tradutor-intérprete em Libras/ Tradutor-intérprete para leitura labial:
02 (dois) tradutores-intérpretes para salas com até 06 (seis) participantes que tenham solicitado o auxilio.
Exigéncia: Ensino Médio completo, certificacdo em Libras (pelo Prolibras ou por organizacdes com mérito
reconhecido na area) no minimo, 03 (trés) exames (vestibulares, concursos, etc.) na funcao de Tradutor-
intérprete em Libras ou Tradutor-intérprete para leitura labial;

CC 1.2.7 Aplicador especializado — Transcritor: 01 (um) transcritor para cada solicitacdo de auxilio para
transcricdo. Exigéncia: Ensino Médio completo, certificado de conclusdo de curso para transcritor de, no
minimo, 12 (doze) horas e experiéncia anterior de participacdo de, no minimo, 03 (trés) exames
(vestibulares, concursos, etc.) na funcdo de transcritor Nas solicitacbes de Ledor e Transcritor
simultaneamente pelo participante na inscrigdo a figura do Transcritor sera dispensada, haja vista a
possibilidade de o Ledor assumir a fun¢do de Transcritor devido a sua formacao.

CC 1.2.8 Aplicador especializado - Guia-intérprete de surdocegos: 03 (trés) guias-intérpretes para cada
solicitacdo. Exigéncia: Ensino Médio completo, conclusdo de curso especifico para atender a necessidade
do participante e experiéncia anterior de participacdo de, no minimo, 03 (trés) Exames (vestibulares,
concursos etc.) na funcdo de guia-intérprete;

CC 1.2.9 Fiscal Volante: 04 (quatro) para cada 15 salas, sendo dois do sexo feminino e dois do sexo
masculino

CC1.2. 9.1 Para salas de amamentacdo, devera ser designado 1 (um) por local de aplicacdo, se necessario
(feminino) em caso de atendimento especializado para lactante aprovado.

CC 1.2.10 Fiscal de Banheiro: 04 (quatro)por Coordenacdo (sendo uma coordenacdo a cada 15 salas),
sendo dois do sexo masculino e 2(dois) do sexo feminino, distribuidos nos banheiros correspondentes a
seu género;

CC 1.2.11 Pessoal de Apoio (porteiro, seguranca, servente): 01 (um) porteiro, 01 (um) seguranca e 02
(dois) auxiliares de limpeza por local de aplica¢ao.

CC 1.2.12 Deve-se selecionar e contratar profissionais de forma criteriosa, a fim de impedir a participagdo
no processo de pessoas com grau de parentesco de até segundo grau em relacdo aos inscritos, a exce¢do



do pessoal de apoio.

CC 1.3 A qualquer tempo o Inep podera solicitar documentacdo comprobatéria dos requisitos de
escolaridade e experiéncia dos colaboradores;

CC 1.3.1 Docentes e servidores contratados para trabalhar na aplicacdo, a exce¢do do pessoal de apoio,
ndo poderdo atuar na instituicdo a qual estdo vinculados, assim como ndo poderdo ser docentes das areas
do curso avaliado, devendo essa exigéncia ser atestada no Termo de Sigilo, Compromisso e
Confidencialidade.

CC 1.4.0 Produto CC1 — Plano de Capacitagdo Presencial (a) serd entregue em até 45 (quarenta e cinco)
dias antes da realizacdo da Capacitacdo Presencial, conforme requisitos estabelecidos no item CC 1.6;

CC 1.5 O Plano de Capacita¢dao Presencial devera ser enviado em formato PDF e word composto pelos
seguintes conteudos:

CC 1.5.1 Relatério de Selecao de Colaboradores: relatdrio contendo descricdo dos métodos para sele¢do
de recursos humanos envolvidos na operacdo, inclusive dos profissionais que atuardo no atendimento
especializado de acordo com os parametros indicados pelo Inep.

CC 1.5.2 Planejamento Estratégico de Capacitagdo: plano contendo todas as especificagdes quanto aos
procedimentos e metodologias utilizados para as capacitagdes presenciais de cada equipe
(Coordenadores de Local de Aplicacdo e Assistentes e Chefes de Sala, Aplicadores, Aplicadores
Especializados, Fiscais Volantes e de Banheiros). A metodologia de capacitacdo deve considerar:

CC 1.5.2.1 Roteiro de Capacitacao: roteiro de atividades a serem realizadas em cada evento de
capacitacdo presencial, por fungao;

CC.1.5.2.2 Descri¢ao de Atividades e Dinamicas: atividades a serem executadas para desenvolver troca de
conhecimento e experiéncia entre os participantes;

CC.1.5.2.3 Metodologia de exploracao criativa dos conteidos do manual;

CC 1.5.2.4 Metodologia de afericdo do conhecimento adquirido pelos colaboradores com a aplicacdo de
um Instrumento de Avaliacdo de Aprendizagem a ser elaborado para ser aplicado durante a capacitacdo
de cada equipe (Coordenadores Estaduais, Coordenadores de Local de Aplicacdo e Assistentes) de
maneira individual, na forma escrita e que permita aferir os conhecimentos necessarios para atuacao de
cada profissional. Deverd ser elaborado um instrumento especifico para cada equipe devendo esse ser
aprovado pelo Inep. Serao considerados aptos aqueles que obtiverem o percentual minimo de 70% na
afericdo de conhecimentos.

CC 1.5.2.5 Metodologia de avaliacdo da qualidade da capacitacdo: aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo
da Qualidade da Capacitagdo, elaborado para ser aplicado ao final da Capacitacdo presencial
(Coordenadores Estaduais, Coordenadores de Local de Aplicacdo e Assistentes). Esse instrumento devera
permitir que os colaboradores avaliem a qualidade das capacitacGes, devendo o mesmo instrumento ser
aprovado pelo Inep.

CC 1.5.3. Cronograma das Capacita¢cdes das equipes de colaboradores por funcdo, contendo data,
endereco de realizacdo e informacGes de nome completo, (DDD) telefone e e-mail do responsavel por
cada capacitacdo. O Cronograma de Capacitagao das equipes de aplicacdo devera prever:

CC 1.5.3.1 A capacitacdo dos Coordenadores Estaduais, Coordenadores de Local de Aplicagio e
Assistentes ocorrerda em um mesmo evento, por Unidade Federada, ministrada pela Equipe Especializada
da Instituicao Aplicadora, nas capitais dos estados ou em grandes centros correspondentes, com duragao
de 8 (horas) horas;

CC 1.5.3.1.1 A equipe especializada da Instituicio Aplicadora poderd participar de pelo menos uma
reunido, na sede do Inep, para a realizagdo da prévia da capacitagdo. As despesas decorrentes do
deslocamento e da estadia ocorrerdo por conta da Instituicdo Aplicadora, se for o caso;

CC 1.5.3.2 A capacitacao dos Chefes de sala, aplicadores, aplicadores especializados e Fiscais Volantes e
de Banheiro sera realizada pelos Coordenadores de Local de Aplicagdo, e deverdo ser utilizadas salas e/ou
auditérios na prépria instituicdo de ensino de aplicagdo das provas, no dia da aplicagdo do Exame, com



duracdo de 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos. E vedado aos Coordenadores de Local de Aplica¢do
agrupar Aplicadores, Aplicadores Especializados, Chefes de Sala, Fiscais Volantes e de Banheiro de
coordenacdes distintas para realizar a capacitacao.

CC 1.5.3.3 Os Chefes de Sala e Aplicadores Especializados que atuardo em salas de atendimento
especializado serdao capacitados por mais 30 minutos pelo coordenador de local para procedimentos
especificos de sua atuacdo; e os fiscais volantes e de banheiro serdo capacitados por mais 30 minutos
pelo assistente de local para procedimentos especificos de sua atuacao;

CC 1.5.3.4 A lotagcdo maxima é de 80 (oitenta) pessoas por sala de capacitacdo. Se o quantitativo de
profissionais ultrapassar o nUmero maximo, devera ser reservada sala adicional para a mesma data e
local, para a capacitacdo ocorrer de forma simultanea;

CC 1.6 As Capacitacdes de Coordenadores de Estaduais, Coordenadores de Local e Assistentes devem ser
realizadas em estabelecimentos de categoria Hotel e deverd ser prevista, preferencialmente, a seguinte
estrutura:

CC 1.6.1 Passagens e hospedagem para colaboradores residentes fora da regido metropolitana quando o
deslocamento exigir pernoite. A hospedagem deverd ser em estabelecimento enquadrado na categoria
hotel, incluindo o servico de café da manha. O colaborador devera ser hospedado, preferencialmente, no
mesmo hotel de realizacdo da capacitacao.

CC1.6.1.1 Para trajetos acima de 120 km ou 2h de deslocamento, devera ser prevista hospedagem para o
colaborador, preferencialmente, no mesmo hotel de realizagdo da capacitac¢ao.

CC 1.6.2 Oferta de almoco e Coffee Break a todos os participantes, nas dependéncias de realizacdo do
evento, servido em local arejado que facilite o deslocamento das pessoas para que se sirvam;

CC 1.6.3 Disponibilizacdo de agua e café a todos os participantes durante toda a realiza¢do do evento;

CC1.6.4 Ambientes bem localizados, considerando a facilidade de acesso por meio de transporte coletivo
e a seguranga nos hordrios de chegada e saida dos participantes, bem como a acessibilidade a pessoas
com deficiéncia.

CC 1.6.5 Realizacdo dos eventos em locais em formato de auditério (mesa do tipo “pranchdo), mesa para
até 4 colaboradores, com capacidade para acomodar confortavelmente o nimero de participantes
previstos, considerando o maximo de 80 (oitenta) participantes por sala; possuir boa acustica; possuir boa
climatizagdo; contar com cadeiras confortaveis; ter boa iluminacdo e permitir o uso de equipamentos
como projetor, caixas de som, microfone, dentre outros equipamentos necessarios para a apresentagao
dos videos e para a fala do palestrante, permitindo a realizacgdo de dindmicas e atividades de
preenchimento

CC 1.7 Para as capacita¢des dos Chefes de Sala, Aplicadores, Aplicadores Especializados e Fiscais volantes
e de banheiro deverdo ser utilizadas salas e/ou auditérios na prépria Instituicdo de Ensino de aplicagdo de
provas. Esses espacos deverdo contar com equipamentos necessarios para a fala do Coordenador de Local
de Aplicagdo (equipamentos de projecdo, caixas de som, microfone, dentre outros equipamentos
necessarios para a apresentacao dos videos). Em caso de auséncia de tais equipamentos na instituicdo, a
Instituicdo Aplicadora deverd responsabilizar-se pela sua disponibilizacdo;

CC 1.8 As capacitagdes deverao garantir que os profissionais envolvidos diretamente nos trabalhos em
campo ajam de forma padronizada nos procedimentos e controle de qualidade da aplicacdo dos
instrumentos de modo a permitir neutralizar os problemas decorrentes da dimensdao do universo a ser
avaliado, de sua extensdao e dispersao geograficas e as dificuldades de comunica¢dao imediata entre as
equipes. As capacitacGes deverdao atender aos seguintes procedimentos metodoldgicos:

CC 1.8.1 A capacitacdo dos Coordenadores Estaduais, Coordenadores de Local de Aplicacdao e Assistentes
deverd prever a apresentacdo de videos que conterdo as orientacbes e os detalhamentos dos
procedimentos de todas as atividades envolvidas na aplicacdo da prova, inclusive de atendimento
especializado;

CC 1.8.2 A capacitacdo dos chefes de sala/aplicadores, Fiscais Volantes e de Banheiro devera prever a
apresentacdo dos videos de capacitacdo de chefe de sala e aplicadores; video de capacitacio de



aplicadores especializado, que conterdo as orientacdes e os detalhamentos dos procedimentos de todas
as atividades envolvidas na aplicacdo da prova, desde a recepg¢ao dos participantes até a devolu¢do dos
materiais de prova ao Coordenador de Local de Aplicacao;

CC 1.8.3 Coleta de assinatura de todos os colaboradores que atuardo na aplicagdo no Termo de Sigilo,
Compromisso e Confidencialidade, Lista de Presenca que contenha o preenchimento de sua formacao e
experiéncia exigidas para exercer a funcdo a ser desempenhada. Os instrumentos assinados pelos
colaboradores deverdo ser digitalizados e armazenados pela Instituicdo Aplicadora pois a qualquer tempo
o Inep podera solicitar vistas de todos ou de parte deles;

CC 1.8.4 Todos os participantes deverdo receber, no momento da capacitacdo, material de apoio para
registro de informacdes e manuais com cronograma e procedimentos de aplicacdo de todas as atividades
a serem desenvolvidas, bem como o roteiro de capacitacao e os slides a serem utilizados nas capacita¢des
que serdo utilizadas;

CC 1.8.5 Durante as capacitacOes, deverd ser apresentada contextualizacdo do exame e explorados os
conteudos do manual instrutivo.

1.8.5.1 Descricdao da Metodologia de Ensino para:

i. Contextualiza¢ao do Exame;

ii. Orientacdes referentes ao Edital do Exame;

iii. Procedimentos que devem ser executados antes da aplicacdo do Exame;
iv. Procedimentos que devem ser executados durante a aplicacdo do Exame;
v. Procedimentos que devem ser executados apds aplicacdo do Exame;

vi. Procedimentos de seguranca;

vii. Procedimentos e orienta¢des para atendimento especializado ;

viii. Apresentacao de estudos de caso;

ix. Espago para apresentagdo e esclarecimento de duvidas;

x. Como tratar situagdes de contingéncia;

xi. Preenchimento dos materiais administrativos;

xii. Apresentacdo de erros procedimentais recorrentes nas aplicagdes do Exame e no preenchimento dos
documentos de registro de aplicacao.

CC 1.8.6 Os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem e instrumentos de avaliacdo de qualidade da
capacitacdo respondidos pelos colaboradores deverdo ser armazenados pela Instituicdo Aplicadora pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de realizacdo da capacitacdo, cujo descarte devera
ser realizado de forma que nao permita que as informacdes sejam indevidamente utilizadas. O Inep
podera solicitar vistas de todos, ou parte dos instrumentos respondidos pelos participantes durante o
periodo de armazenamento.

CC 1.9 As capacita¢cOes poderdo ser observadas por membros da Equipe Técnica do Inep ou de seus
representantes para avaliacdo de sua qualidade;

CC1.10 Serao considerados para efeitos de andlise do produto a apresentagao do Plano de Capacita¢do
Presencial da Equipe de Aplicacdao, nos seguintes termos:

CC1.10.1Planejamento estratégico da capacitacao;

CC1.10.2 Cronogramas das capacitacoes;

CC1.10.3 Roteiro de Capacitacado;

CC1.10.4 Descrigao da Metodologia de Ensino e de avaliagao;

CC1.10.5 Metodologia de exploracdo criativa do contetddo dos videos e do manual;



CC1.10.6 Metodologia de elaborac¢do do Instrumento de afericdao do conhecimento;

CC1.10.7 Instrumento de avaliacdo da qualidade da capacitacao.

cc2
ETAPA Capacitacdo de Colaboradores
PRODUTO Base de Dados dos Coordenadores Estaduais, de Local de Aplicacdo e Assistentes
ID cc2

CC2.1 Apds a realizacao das capacitacdes, a Instituicdo Aplicadora deverd apresentar ao Inep:

CC2.1.1 O CC2 - Base de Dados dos Coordenadores Estaduais, de local e assistentes capacitados,
contendo os dados: cidade/UF de aplicagdo, nimero e nome do local de aplicacdo, data da capacitacdo,
dados dos colaboradores (nome completo, CPF, funcdo, experiéncia e escolaridade, bem como o
rendimento na capacitacdo e a confirmacgdo da assinatura do Termo de Sigilo);

CC2.1.2. Relatério com resumo da base de dados com referéncia aos critérios, dados e justificativas (se
necessario) apresentando o produto final.

CC2.2 Serao considerados para efeitos de analise do produto os critérios de selecdo indicado no produto
Plano de Capacitagdo presencial, bem como o rendimento minimo exigido para a capacitagao.

CC2.3 Ao INEP reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, o Banco de Imagens dos termos de
sigilo, compromisso e confidencialidade deverd ser entregue em formato PDF indexado por data de
capacitacdo e UF, contendo a digitalizacdao dos Termos de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade e Lista
de Presenca assinadas nas capacitacdes presenciais.

CC 2. 4 Os colaboradores ausentes nas respectivas capacitacées ndo poderdo atuar no exame e deverao
ser substituidos por pessoas devidamente capacitadas para a respectiva funcao.

CC2.5 Para fins de analise do Produto, a quantidade de colaboradores identificados que ndo atendam aos
requisitos do item CC1, ainda que tenham atuado na aplicacdo do Exame, serd deduzida do valor devido
ao pagamento relacionado ao Produto, isto é, ndo se admite atuacdo de colaboradores que nao tenham
sido devidamente capacitados.

CC2.5.10s valores de referéncia para deducdo correspondem ao valor devido pela atuacdo do
coordenador nos tdpicos de capacitacdao e aplicagdo que estdo previstos na Planilha de Formac¢do de
Custos.

Ccc3

ETAPA Capacitag¢ao de Colaboradores




PRODUTO Base de Dados da Equipe de Aplicacdo (Chefes de Sala, Aplicadores, Aplicadores
Especializados)

ID CcCc3

CC3.1 Ap0s a realizacdo das capacitagdes, a Instituicdo Aplicadora deverd apresentar ao Inep:

CC3.1.1 O CC3 - Base de Dados dos Chefes de Salas, Aplicadores, Aplicadores Especializados, capacitados
e separados por func¢do, contendo: cidade/UF de aplica¢gdo, nimero e nome do local de aplicagdo, data da
capacitacdo, dados dos colaboradores (nome completo, CPF, funcdo, experiéncia e escolaridade e a
confirmacdo da assinatura do Termo de Sigilo).

CC3.1.2. Relatdrio com resumo da base de dados com referéncia aos critérios, dados e justificativas (se
necessario) apresentando o produto final.

CC3.2 Serdo considerados para efeitos de analise do produto os critérios de sele¢do indicado no produto
Plano de Capacitacao presencial.

CC3.3 Ao Inep reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, banco de imagem e digitalizacdo dos
instrumentos em que se coletam informagdes relacionadas a presenga e ao sigilo, compromisso e
confidencialidade dos Chefes de Salas, Aplicadores, Aplicadores Especializados, organizados em formato
PDF, indexados por funcdo, UF e Municipio.

CC 3.4 Os colaboradores ausentes nas respectivas capacita¢cdes ndao poderao atuar no exame e deverao
ser substituidos por pessoas devidamente capacitadas para a respectiva funcdo.

CC3.5 Para fins de analise do Produto, a quantidade de colaboradores identificados que ndao atendam aos
requisitos do item CC1, ainda que tenham atuado na aplicacdo do Exame, serd deduzida do valor devido
ao pagamento relacionado ao Produto.

CC3.5.10s valores de referéncia para deducdo correspondem ao valor devido pela atuagdo do
colaborador nos tépicos de capacitacdo e aplicagdo que estdo previstos na Planilha de Formagdo de
Custos.

AP1
Aplicagao
ETAPA
PRODUTO Relatdrio de Aplicagao
ID AP1

AP 1.1 Nesta agdo, para operacionalizar a aplicagdo das provas, a Instituicdo Aplicadora providenciara
alocagdo de recursos humanos, deslocamento das equipes, organizara os locais de provas e os materiais
para a realizacdo da aplicacdo.

AP 1.1.1 Quando se tratar de aplicacdo referente aos dois exames em forma concomitante a empresa
contratada devera providéncia o envio das informagGes supramencionada em arquivos distintos.

AP 1.2 A Instituicdo Aplicadora deverd enviar ao Inep o Produto AP1 - Relatdrio de Aplicacdo em duas



etapas:

AP 1.2.1 AP1 - Relatério de Aplicagdo (a) - No dia da aplicacdo das provas, até as 17h, encaminhar
relatorio em planilha eletronica contendo as quantidades e percentuais de participantes presentes,
ausentes e eliminados (por municipio/UF), com quantidades de participantes implantados mediante
decisdo administrativa do Inep ou liminar, organizada por municipio, UF;

AP 1.2.2 AP1 - Relatério de Aplicagdo (b) - Em até 05 (cinco) dias apds a aplicacdo das provas, encaminhar
relatorio descritivo expondo as ocorréncias registradas durante a aplicacdo e as solugdes adotadas,
guantidade de salas de aplicacdo, informacGes referentes as salas extras (quantidade, quantidade
utilizada e total de participantes), nUmero de participantes ausentes e implantados por grupo.

AP 1.2.2.1 Para a confecgao desse relatdrio, a Instituicdo Aplicadora devera:

AP 1.2.2.1.1 realizar leitura, categoriza¢cdo, quando for o caso, tabulacdo e analise dos formularios de
registro da aplicacdo no local de aplicacdo e na sala de provas;

AP 1.2.2.1.2 apresentar tabelas que exponham a frequéncia (absoluta e relativa) das ocorréncias
registradas e itens marcados nos formuldrios, com totalizacdo por Unidade da Federagdo e por ocorréncia
ou item;

AP 1.2.2.1.3 realizar uma andlise descritiva referente as frequéncias observadas;

AP 1.2.2.1.4 dentre as ocorréncias registradas, atentar-se para casos de ndo localizacdo/ perdas de
cartdes-resposta, inviabilizando os resultados de participantes e ensejando em penaliza¢do a Instituicdo
Aplicadora nos termos das penalidades previstas em Termo de Referéncia.

AP 1.2.2.1.5 Apresentar evidéncias que permitam a comprovacado das salas de aplicacdo necessarias para
a aplicagao e locadas pela Instituicdo Aplicadora, isto &, ndo disponibilizadas por institui¢des parceiras.

AP1.1.2.2.1.6 O relatério devera ser entregue em formato de base de dados, contemplando também
todas as ocorréncias registradas pelo coordenador de local, no aplicativo de materiais digitais ou no
relatorio de aplicagdo (no caso de materiais administrativos impressos);

AP1.1.2.2.1.7 Ao Inep reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a imagem os instrumentos em
que se coletem o registro dessas ocorréncias, com certificacdo eletrbnica para comprovagio de
autenticidade, no caso de documentos digitais.

AP 1.3 A aplicacdo das provas devera obedecer ao estabelecido neste documento e ao acordado com o
Inep. A Instituicdo Aplicadora devera acompanhar toda a aplicacgdo monitorando-a em tempo real, em
videoconferéncia, para tomadas de decisOes com a alta gestdo do Inep durante a aplicacgdo;

AP 1.3.1 Caso o Inep identifique necessidade, o acompanhamento ocorrera presencialmente.
AP 1.3.2 A operacionalizacdo da aplicacao deve considerar:

AP 1.3.2.1 A adocgdo de critérios de escolha de locais apropriados para a realizacdo das provas e, tanto
quanto possivel, as normas de acessibilidade da ABNT/NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos, e demais instrugdes do Inep.

AP 1.3.2.2 Fornecimento de atendimento adequado as pessoas com deficiéncias e/ou necessidades
especiais, aplicacdo de provas em situagdes especiais como previsto no Decreto n? 3.298, de 29 de
dezembro de 1999, no Aviso Circular n? 277/MEC/GM, de 8 de maio de 1996 e na Portaria Ministerial n2
3.284, de 7 de novembro de 2003, a Resolugdo CNE/CEB n® 02/2001, no Decreto n2 5296, de 2 de
dezembro de 2004, no Decreto n? 5.626, de 22 de dezembro de 2005 e o Decreto n? 6949, de 25 de
agosto de 2009, Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015 e na Lei n2 13.872, de 17 de setembro de 2019.

AP1.4 As provas deverdo ser aplicadas aos estudantes que solicitaram atendimento especializado,
conforme a necessidade especificada em cada caso, no ato da solicitagdo de atendimento, com previsao
de tempo adicional de até 60 (sessenta) minutos de acordo com solicitagdo do préprio estudante;

AP1.5 Para os participantes inscritos conforme a condicdo especial informada, no ato da solicitacdo de
atendimento, a Instituicdo Aplicadora adotara as seguintes providéncias com relacdo ao material e ao
atendimento:



AP1.5.1 Aos participantes com deficiéncia fisica, com mobilidade reduzida, serao oferecidas salas de facil
acesso, mesa adaptada para cadeiras de rodas e carteira para canhoto;

AP1.5.2 Aos participantes com dificuldade motora para efetuar a marcacdo do cartdo resposta, sera
oferecido auxilio para a transcri¢cdao das respostas;

AP1.5.3 Aos participantes com deficiéncia visual serdo aplicadas as provas em braille, leitor de tela ou
ampliadas/super ampliada e oferecido auxilio para leitura/escrita além de mobilidrio especifico para
realizacdo da prova ampliada ou super ampliada;

AP1.5.4 Aos participantes com deficiéncia auditiva ou surdos serd oferecido o auxilio de intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e leitura labial.

AP1.5.5 Aos participantes com discalculia sera oferecido o auxilio da calculadora para cada participante
com documento comprobatdrio aprovado.

AP 1.5.5.1 O custo da disponibilizacao de calculadoras ou quaisquer outros recursos de acessibilidade e
tecnologias assistivas devera estar incorporado aos custos operacionais do aplicador especializado,
compondo assim a estrutura de precificacdo do servico.

AP 1.6 As provas serdo realizadas no turno vespertino com durac¢ado de 05 (cinco) horas.

AP 1.7 A aplicacdo de provas deverd observar os critérios elencados nos Manuais dos Coordenadores e
dos Chefes de Sala e Aplicadores, aplicadores especializados e fiscais dentre eles:

AP 1.7.1 Aplicar todas as provas na data e horario estabelecidos em Edital que dispde sobre o exame,
mantendo seu sigilo e seguranca;

AP 1.7.2 Realizar procedimento de deteccdo de metais nas entradas das salas, bem como coleta de
digital;

AP 1.7.3 Observar a descricdo dos métodos e técnicas e estratégias de utilizacdo dos detectores de metais
na aplicacao;

AP 1.7.4 Realizar a previsdo de um detector:

um por coordenacdo, um por sala (salas regulares + salas de Atendimento Especializado + 1 Sala Extra por
Coordenacdo),

AP 1.7.5 Impedir a utilizacdo de equipamentos eletronicos nos locais de aplicacdo de provas, tanto pelos
participantes como pelas equipes de trabalho, exceto Coordenadores de Local de Aplicagao;

AP 1.7.6 Preencher, corretamente, todos os instrumentos de aplicagdo narrando todas as ocorréncias
relevantes de forma que possibilite identificar relagao entre a ocorréncia, o local e o participante;

AP 1.7.7 Responsabilizar-se pelo recolhimento dos materiais com registro das respostas dos participantes
além dos destinados a coletar a presenca ou auséncia dos participantes e os de registro da aplicacdo em
cada sala, ao término das provas em cada um dos turnos de aplicacdo, devendo, ainda, separar em blocos
distintos o material dos inscritos presentes e de faltosos;

AP 1.7.7 Coletar as informacgbes sobre a frequéncia dos participantes a contar do primeiro turno de
aplicacdo das provas, a fim de disponibilizar ao Inep o percentual de faltosos até o término da aplicacao
do exame;

AP 1.7.8 Disponibilizar aos representantes do Inep, em tempo real, as informacgdes sobre as principais
ocorréncias nos turnos de aplicacdo do Exame.

AP 1.7.9 Todos os custos relativos a materiais de uso administrativo, tais como canetas, fita crepe e
demais itens correlatos, deverdo estar inclusos na composicdao dos custos dos profissionais.

OR1




ETAPA Base de Dados do Recebimento dos Malotes

PRODUTO | Base de Dados do Recebimento dos instrumentos de aplicacao - Malote

ID OR1

OR1.1 A Instituicao Aplicadora deve apresentar o OR1 — Base de Dados do Recebimento dos Instrumentos
de Aplicacdo, que corresponde ao banco de dados que comprova o recebimento dos malotes com envio
diario dos instrumentos utilizados na aplicagao, desde o dia do recebimento do primeiro malote até o dia
do recebimento do ultimo, sendo obrigatério em todo dia util. Esse banco de dados deve conter as
seguintes informacoes: Cddigos dos Malotes; Cddigos dos Objetos Postais (IP e IK); Cddigo do Local de
Aplicacdo; Local de Aplicagdao; Municipio; UF; Data de Recebimento; Data de Inicio do Processamento,
conforme leiautes estabelecidos pelo Inep, através do envio dos seguintes instrumentos: Relatério
cumulativo diadrio de recebimento dos malotes, Cadastro de profissionais que atuaram no manuseio e
Base de dados do recebimento dos malotes (com instrumentos de aplicacdo).

OR1.2 Para a execucdo da Operacao Reversa, € necessario:

OR1.2.1 Planejar a operacdo reversa de manuseio e pré-processamento dos instrumentos, juntamente
com a apresentagdo da Planta de Operacao;

OR1.2. Fornecer o cadastro dos profissionais que atuardo no manuseio do material, contendo nome
completo, CPF, RG e as respectivas atividades desempenhadas;

OR1.2.3 Organizar, em ambiente adequado, o material a ser processado, que serda entregue pelo
Operador Logistico Contratado.

OR1.3 Apresentar um relatério detalhado que contenha o quantitativo de objetos enviados (lda) e o
guantitativo de objetos retornados (Volta) por UF e coordenacdo. O relatério deve permitir o
acompanhamento dos objetos postais de ida e volta, além de apresentar um comparativo entre os
malotes enviados e os malotes retornados.

OR2

ETAPA Operagao Reversa

Produto Base de Dados e Processamento dos Instrumentos

ID OR2

OR2.1 Para a apresentagdao do entregavel OR2 — Base de dados de procedimento dos instrumentos, a



Instituicdo Aplicadora devera enviar a contratante o Relatério de conferéncia de instrumentos e
ocorréncias; Base de dados de processamento dos demais instrumentos; Relatérios consolidados de
guantitativos de processamento de instrumentos; Base de dados de Processamento dos Relatdrios de
Aplicacdo; Base de dados e processamento dos Instrumentos de Ata de Sala; e Base de Dados e Dados e
Processamento dos instrumentos Lista de Presenca, bem como devera ainda:

OR2.1.1 Realizar a conferéncia dos instrumentos presentes nos malotes e no aplicativo com os materiais
administrativos, registrando os dados em sistema informatizado (Cartdo Resposta, Lista de Presenca, Ata
de Sala, Declaragao de Atendimento Especializado, Relatério de Local de Aplicagdo, Ficha de ocorréncias e
termo de eliminagdo);

OR2.1.2 Realizar a digitalizacdo dos instrumentos que contém dados varidveis (impressos e digitais),
exceto folhas de rascunho;

OR2.1.3 Realizar o processamento dos instrumentos em duas sensibilidades e providenciar o
armazenamento dos dados em meio eletrénico;

OR2.1.4 Comprovar que eventual auséncia de recebimento do material da Opera¢do Reversa ndo foi
decorrente de descumprimento por parte da Instituicdo Aplicadora;

OR2.1.5 Apresentar registro, 3 (trés) vezes por semana, com o status da digitalizacdo dos instrumentos
utilizados na aplicacdo, por meio de sistema informatizado constando: Cédigo dos Instrumentos (que
identifique a sala, o local, ou o participante conforme o caso); Cédigo do Local; Cédigo da Sala; Status do
Processamento (Iniciado ou ndo);

OR2.1.6 Apresentar DIARIAMENTE a base de dados de processamento de instrumentos. Dentre as
varidveis, deve ser especificado o tipo de instrumento; se é reserva, motivo de utilizacdo entre outras
informacgbes, do exame, de acordo com o leiaute padrdao N96 (modelo a ser apresentado pelo Inep).
Dentre as variaveis, devem ser especificados: a origem, a Uf, o tipo de instrumento; se é reserva, motivo
de utilizacdo, entre outras informacées. Além disso, deve apresentar parametros de referéncia para os
nimeros apresentados;

OR2.1.7 Apresentar junto as bases de dados entregues, relatérios consolidados com os quantitativos de:

OR2.1.7.1 Cada uma das atas de sala - tabulando todos os campos e informagdes coletadas nas atas de
sala;

OR2.1.7.2 Cada uma das listas de presenga - gerando arquivos de dados da leitura das listas de presenca
relacionando o participante as salas, registrando a situacdao da presenca, se houve dupla marcagao,
sinalizando salas extras dentre outras;

OR2.1.7.3 Cada um dos relatérios de aplicacdo — tabulando TODOS os campos e informacgdes coletadas no
app do relatério de aplicagdo. Deve ser entregue em até 3 dias corridos apds a data da aplicagdo das
provas.

PA

Etapa Processamento de Instrumentos de Aplicagao

Produto Base de Dados de Processamento e relatorio

ID PA1

PA 1.1 Nessa acdo, a Instituicdo Aplicadora devera digitalizar e processar os materiais de aplica¢do a fim



de produzir a base de dados com todas as informacgdes dos participantes presentes e ausentes e de todos
os materiais administrativos impressos e digitais.

PA 1.2 A Instituicdo Aplicadora deverd encaminhar ao Inep o Produto PAl - Base de Dados do
Processamento, conforme abaixo:

PA 1.2.1 Produto PAl1 - Base de Dados do Processamento — que deverd conter as informagOes da
aplicagao extraida dos instrumentos de aplicagao.

PA 1.3 Os dados coletados deverao ser processados por meio de digitalizacdo e de leitura dptica dos
formularios enviados a campo, incluindo-se aqueles ndo preenchidos, para fins de contagem exata das
perdas, mediante controle que permita distinguir participantes ausentes de participantes presentes que
nao responderam as provas.

PA 1.4 A digitalizacdo devera:

PA 1.4.1 Ser realizada em 2 (duas) sensibilidades, garantindo a qualidade das imagens e providenciando o
armazenamento dos dados em meio eletrénico, inclusive do cartdo-resposta de todos os participantes,
para criar o Banco de Imagens definido pelo Inep;

PA 1.4.2 Seguir minimamente as seguintes especificacdes e caracteristicas técnicas: Produtividade
170ppm/680 imagens por minuto; Volume didrio recomendado sem limite; tecnologia de digitalizacdo
com CCD Duplex, (frente e verso) em uma unica passagem; profundidade da saida em tons de cinza de
256 niveis (8 bits); profundidade da captura em cores de 48 bits (16 x 3); profundidade de bit de saida de
cores de 24 bits (8 x 3); Resolucdo optica 600 dpi; Resolucdo da saida 100 / 150 / 200 / 240 / 300/ 400 /
600 dpi; lluminacdo LEDs brancos; Largura maxima do documento 304,8 mm; Aceita documentos A4, A5,
A6, B5, B6, carta e papel oficio; Comprimento para modo de documentos longos até 4,6m; Tamanho
minimo do documento 63,5 mm x 63,5 mm; Espessura e peso do papel com o alimentador padrao: desde
papel bonde de 45 g/m2 até fichas de 200g/m2, com o acessoério para alimentacdo de papel ultraleve:
desde papel de arroz de 25 g/m2 até papel bonde de 75 g/m2; Alimentador/elevador alimentador
automatico de documentos tipo elevador para 750 folhas com quatro configuragdes: alimentacao
continua e em lotes de 100, 250, 500 e 750 folhas (maximo); Deteccdo de folhas/alimenta¢do multipla: 5
zonas ultrassonicas independentes; Conectividade USB 2.0 com certificado de alta velocidade; Suporte da
interface drivers TWAIN, ISIS e WIA, certificagdao da Kofax; Recursos do scanner Digitalizagdao Perfect Page
com Auto-Brilho (iThresholding), Enquadramento (Auto-Deskew) sem perda de velocidade, Corte
Relativo, Corte Dinamico (Auto-Crop), Rotacdo de imagem pds-digitalizacdo, Eliminacdo eletronica de
cores (Dropout), Saida simultanea de imagens preto-e-branco e tons de cinza ou colorido (Dual-Stream),
Remocdo de paginas em branco, Ajuste interativo de cor, Ajuste de brilho e contraste, rotacdo automatica
baseado no conteldo da imagem; detec¢do automatica de cores (Auto-Cor); suavizacdo de cores de
segundo plano (Color Smoothing) e correcdo alternada, filtro de riscos e empilhamento controlado
(Toggle Patch) alternar automaticamente entre a digitalizacdo preto-e-branco e tons de cinza ou cores
(dinamicamente); Aceita imagens em colorido , preto-e-branco e tons de cinza. Software de digitalizagao
com recurso OCR, com suporte a Portugués do Brasil; Compactacdo da saida em CCITT Grupo 4, JPEG ou
sem compactacao.

PA 1.5 Deverd efetuar-se a composicao de base de dados com os registros dos Relatérios de Aplicacdo de
Turma e Atas de Turma, assim como deve ser realizada conferéncia por batimento com o banco de
imagens gerado a partir da digitalizacdo desses instrumentos impressos e digitais; conferéncia, para fins
de controle de qualidade, de uma amostra de cada tipo de instrumento em cada fase.

PA 1.6 As bases de dados processados, cada uma apresentada em sua versdo bruta (resultantes da leitura
original dos instrumentos), devem consistir de resultantes das analises de consisténcia a partir da
comparacao das diferentes leituras e formas de ingressos de dados, conforme estabelecido pelo Inep;

PA 1.7 Nessa acdo, a Instituicdo Aplicadora devera consolidar e entregar, em formato “xlsx” ou “csv”,
seguindo o leiaute definido pelo Inep as seguintes bases de dados:

PA 1.7.1 PA : Base dos Cartdes Resposta

PA 1.7.1.1 Base de dados de processamento dos Cartdes Resposta



PA 1.7.1.2 Banco de imagens dos Cartdes Resposta

PA 1.8 Todas as bases de dados deverdo ser submetidas a testes de qualidade e analises de consisténcia.
Qualquer problema detectado devera ser sanado, sem Onus para o Inep, antes da entrega das bases ao
Inep;

PA 1.8.1 Visando garantir a qualidade dos dados, a Instituicdo Aplicadora, devera realizar a conferéncia da
totalidade da base de dados entre os conteldos resultantes da digitalizacdo e da leitura ética dos diversos
instrumentos. Caso sejam detectadas diferencas entre os conteddos comparados, a Instituicdo Aplicadora
devera sanar os erros, até que a base esteja completamente coerente com o material digitalizado;

PA 1.8.2 Também deverdo ser realizadas andlises de consisténcia pela comparacdo entre os quantitativos
de cadernos de provas e cartdes-resposta, quando houver, (registrados nas bases de dados com as
respostas dos participantes) e quantitativos constantes nos controles da aplicagdo.

PA 1.9 A Instituicdo Aplicadora ndo serd eximida da responsabilidade de qualquer inconsisténcia na base
de dados ou no banco de imagens, verificada apds a entrega do Produto;

PA 1.10 A Instituicdo Aplicadora devera corrigir as inconsisténcias, tantas vezes quantas forem
necessarias, sem O6nus ao Inep;

PA 1.11 Com base nas especificagGes técnicas contidas no presente documento, a Instituicdo Aplicadora
devera elaborar o Relatério de Constituicdo e Andlise de Consisténcia das Bases de Dados a ser entregue
ao Inep junto como Produto PA1, contendo:

PA 1.11.1 Relato detalhado dos procedimentos de separacdao e organizacdo do material, mecanismos
adotados para a digitalizacdo, leitura dptica e constituicdo das bases de dados;

PA 1.11.2 Recursos e métodos utilizados para realizagdo das analises de qualidade e consisténcia das
bases de dados;

PA 1.11.3 Resultados da analise de consisténcia indicando as inconsisténcias detectadas e as solucdes
adotadas para cada uma delas.

PA 1.12 Os dados dos participantes deverdao ser 100% identificados. Informacdes de participantes com
codigos ficticios (cadernos de prova extras) deverdo ser digitados e entregues em arquivo “csv” ou “xlsx”
seguindo o layout definido pelo Inep.

PA1.13 A Aplicadora devera encaminhar o banco de imagens e Planilha de Indexacdo das imagens dos
cartdes de resposta separado por exame, para que seja possivel distinguir os participantes do Revalida
dos participantes do EnaMed, facilitando a fiscaliza¢cdo e a carga no devido sistema.

PA 1.14 O Banco de Imagens e a indexac¢do das imagens poderdo ser enviados por meio de Servigcos ou
FTPS ou outra midia dentro dos padrdes tecnoldgicos do Inep. Devendo seguir o leiaute definido pelo
Inep.

PA 1.15 Outras orientacGes para a construcdo do Banco de Imagens poderao ser fornecidas pela Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Superior, se necessario, com o apoio da Centro de Tecnologia, Inovacdo e
Ciéncia de Dados.

AP2

ACAO Elaboracdao de bases de dados que indiquem a situa¢dao dos participantes na prova e os
Atendimentos Especializados.




PRODUTO Bases de dados com o registo da situacdo dos participantes na prova (sob demanda)

ID AP2

AP2.1 Nessa acao, a Instituicao Aplicadora deverd consolidar e entregar trés bases de dados:
a) AP2 (a) - Base de dados dos participantes eliminados da prova;
b) AP2 (b) - Base de dados da situacdo dos participantes na prova;

AP2.2 A indicacdo da eliminacdo devera considerar os registros eletronicos realizados no aplicativo da
aplicacdo, designados para esta finalidade. O registro da eliminacdo deverd ocorrer de forma que permita
a rapida consolidacdo e envio das informacdes.

AP2.3 A Base_de dados dos participantes eliminados da prova - AP2 (a) deva ter o formato de base de
dados, e conter cédigo do projeto [edicdo da Prova], informacdes de identificacdo do participante
eliminado (n2 de inscricdo, CPF e nome completo), informacgées do local de aplica¢do (n2 da coordenacao,
local de prova), cédigo de presenca que designe a elimina¢do do participante e informacdes sobre o
motivo da eliminacdo do participante, conforme leiautes estabelecidos pelo Inep.

AP2.4 Para fins da elaboracao da Base de dados da situacdo dos participantes na prova — AP2 (b), a
Instituicdo Aplicadora deverd proceder a leitura dptica dos materiais de aplicacdo (lista de presenca, atas
de sala e relatério de aplicacdo local), checar a consisténcia das informacgdes, considerando os registros
presentes nas atas de sala e no relatério de aplicagao local, e encaminhar base de dados, contendo
informagGes de comprovacdo de presenca dos participantes considerando o tempo minimo de
permanéncia exigida pelo edital dos exames, conforme leiautes estabelecidos pelo Inep.

AP2.7 Os layouts mencionados neste produto poderdo ser alterados pelo Inep, se for necessario.

AP2.8 Para fins de execucdo deste produto a Instituicdo Aplicadora deverd contar com a atuacdo do
Coordenador Geral, do Coordenador de Tecnologia e das equipes de checagem da consisténcia das
informacdes.

AP2.8 Serdo considerados para efeitos de andlise e aprovacdao do produto a consisténcia do conteudo
apresentado, o atendimento aos layouts estabelecidos pelo Inep e o cumprimento das exigéncias
descritas para essa acao.

AP2.9 A Instituicdo Aplicadora deverda submeter este produto para andlise e aprovacdo dos fiscais
responsdveis do Inep, de acordo com os prazos de entrega estabelecido no Quadro de Produtos deste
documento.

AD1
ETAPA: Analise de Documentos
PRODUTO Base de dados de Andlise de Diplomas/Certificados e Declaragdes comprobatdrias da
formagdao em medicina.




ID AD1

AD 1.1. A Instituicdo Aplicadora devera apresentar o Produto AD1(a) - Base dados de Analise de
Diplomas/Certificados e Declaragdes comprobatérias da formagdo, no proprio Sistema Revalida,
seguindo leiaute definido pelo Inep, respeitando as diretrizes contidas em documento oficial expedido
pelo contratante. Entendendo-se como atividades de analise de Diplomas/Certificados e DeclaragGes
comprobatdrias da formacdo a visualizacdo de todos os arquivos anexados no sistema de inscricdo do
exame (Sistema Revalida) e a consequente reandlise desses, no ambito da interposicdo de recursos, de
acordo com a conformidade de atendimento aos requisitos previstos no edital de prova e em documento
a ser entregue pelo Inep para subsidiar os critérios de analise.

AD 1.2 Para que o participante da 12 etapa do Revalida seja aprovado nesta etapa do Exame é necessario
gue esse alcance o desempenho minimo esperado (nota de corte) previsto no edital desta etapa do
Exame e que tenha a documentacdo comprobatdria de conclusdo de curso (diploma, certificado ou
declara¢do) aprovada. Nesse sentido, as exigéncias documentais e critérios para que a documentacdo
comprobatdria da formacdo do participante seja homologada estdo presentes em documento oficial
expedido pela contratante, bem como no edital que rege essa etapa do Exame.

AD 1.1.2 No caso do Revalida, para a execu¢do da atividade, a Instituicdo Aplicadora terd acesso, por
meio do sistema de inscricido do exame, ao Cadastro Geral de Participantes inscritos e realizard a
visualizagdo de todos os arquivos anexados.

AD 1.2 A Instituicdo Aplicadora devera participar de, no minimo, 1 (uma) reunido técnica com o Inep,
presencial ou virtual, visando a compreensdo e adequagdo dos procedimentos para a analise das
Documentagdes Comprobatdrias dos participantes no exame.

AD 1.2.1 Na referida reunido, o Inep fornecera as devidas orientacées sobre a atividade de homologacdo
das Documenta¢Ges Comprobatorias dos participantes no Exame.

AD 1.3 Todos os participantes com inscricdo confirmada na 12 etapa da edicdo poderdao encaminhar a
documentac¢do comprobatoria, pelo Sistema Revalida, nos termos do edital do Exame, a serem analisadas
pela Institui¢cdao Aplicadora.

AD 1.3.1 A Instituicdo Aplicadora nao devera realizar a analise da situa¢ao dos participantes com
inscricdo confirmada, cuja documentacdo comprobatdria de conclusdo de curso ja tenha sido aprovada
em edicOes anteriores a 12 etapa vigente, havendo a homologacdo automatica por meio do Sistema
Revalida.

AD 1.5 A Instituicdo Aplicadora deverd apresentar o Produto AD1 (b) -Base de dados de Andlise dos
Recursos dos Diplomas/Certificados e Declaragdes comprobatérias da formagdo em Medicina. seguindo
leiaute definido pelo Inep.

AD 1.5.1 Todos os participantes com inscricdo confirmada na 12 etapa da edicdo, que tenham tido
reprovacao da documentacdo comprobatéria enviada, poderao solicitar recurso e inserir novo arquivo via
sistema Revalida para analise, a ser realizada pela Instituigao Aplicadora.

AD 1.6 A Instituicdo Aplicadora devera submeter este produto conforme leiaute definido pelo Inep, para
analise e aprovacao dos fiscais responsaveis do Inep, de acordo com os prazos de entrega estabelecido no
Quadro de Produtos deste documento.

AD 1.7 Todos os custos necessdrios ao planejamento e execucdo da Andlise dos Documentos (AD),
incluindo passagens aéreas, diarias, remuneracdao dos profissionais envolvidos e outros insumos
pertinentes, serdao de responsabilidade exclusiva da Contratada e deverdao estar integralmente
contemplados no valor da “Andlise de conformidade de Diplomas/Certificados e Declaracdes
comprobatdrias da formacdo (AD1)”, tépico 3 da planilha de custos.

CP1



ACAO: Composi¢ao e Capacitacdao da Banca de Anadlise de Recursos do Gabarito Preliminar

PRODUTO Relatdrio de Composicdo e Capacitacdo da Banca de Analise de Recursos do Gabarito
Preliminar das Questdes Objetivas

ID CP1

CP1.1 A Instituicdo Aplicadora devera constituir e capacitar a Banca de Andlise de Recursos do Gabarito
Preliminar das Questdes Objetivas, responsavel por analisar os recursos interpostos pelos participantes;

CP1.1.1 As provas objetivas do Revalida e EnaMED serdo compostas de 100 (cem) questdes cada, desse
modo, a Aplicadora deverd capacitar a banca para analisar recursos contra um total de 100 (cem)
questdes para a aplicacdo do primeiro semestre e 200 (duzentas) questdes objetivas para a aplicagdo do
segundo semestre.

CP1.2 A Banca de Andlise de Recursos do Gabarito Preliminar das Questdes Objetivas deverd ser
composta conforme os seguintes critérios:

CP1.2.1 Todos os membros da Banca deverdo ter graduacdo em medicina e especializacdo (com
residéncia médica concluida ou pds-graduacdo stricto sensu) em alguma das subareas do Exame: Clinica
Médica; Cirurgia Geral; Ginecologia e Obstetricia; Pediatria; Medicina da Familia e Comunidade; Salde
Mental; ou Saude Coletiva.

CP1.2.2 Todos os membros deverao ser docentes em cursos de graduacdo em medicina, com pelo menos
03(trés) anos de experiéncia docente acumulados;

CP1.2.3 Todos os membros deverdo ter experiéncia em correcao de provas objetivas ou discursivas, ou
em andlise de recursos contra provas e gabaritos em pelo menos 5 certames da area médica;

CP 1.2.4 A Banca, para cada uma das subareas dos Exames, serd presidida por docente com experiéncia
de pelo menos 3 (trés) anos no ensino médico e mestrado ou doutorado em uma das subdreas ou na area
de educac¢do ou avaliagdao educacional;

CP 1.2.5 A capacitagdo dos membros da Banca de Andlise de Recursos do Gabarito Preliminar das
Questoes Objetivas deve ter a duracdo de 8 horas, podendo ser realizada a distancia.

CP 1.3 A Instituicdo Aplicadora devera elaborar plano operacional contendo o detalhamento dos
procedimentos a serem adotados na capacitacdo.

CP 1.4 A capacitacdo da banca devera ser realizada em espago e/ou modalidade definida pela Instituicdo
Aplicadora e poderd ser realizada em mais de uma etapa, desde que seja garantida a adocdo da
metodologia definida pelo Inep.

CP 1.5 A definicao dos custos de diarias, passagens, deslocamentos, alimenta¢dao dos membros da banca,
assim como eventuais locacOes de espacos com as respectivas estruturas, ou disponibilizacdo de
Ambiente Virtual de Aprendizagem serao de responsabilidade da Instituicao Aplicadora.

CP 1.6 Os termos de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade assinados pelos participantes da
capacitacdo deverdo ser digitalizados e ficar sob a guarda da Instituicdo Aplicadora, a disposicdo do Inep,
o qual poderd solicita-los a qualquer tempo.

CP 1.7 Os termos de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade, a serem assinados por todos os
colaboradores contratados pela Instituicdo Aplicadora, terdo seu teor previamente elaborados em
consulta com o Inep.

CP 1.9 Serdo considerados para efeitos de andlise dos produtos:



CA 1.9.1 A apresentacdo, andlise e aprovacdo do CP1(a) Relatério de Composi¢ao da Banca de Analise de
Recursos do Gabarito Preliminar das Questdes Objetivas que devera ser acompanhado de documento
com declaragdo formal da constituicdo da banca para verificacdo do cumprimento dos critérios definidos
para selecdo de seus membros, incluindo curriculo e comprovante de titulacdo.

CP 1.9.2 A apresentacdo, analise e aprovacao do CP1(b) Relatério de Capacitacdao da Banca de Andlise de
Recursos do Gabarito Preliminar das Questoes Objetivas, que deverd ser acompanhado de:

a) copias digitais das listas de presenca dos participantes da capacitacao;
b) copias dos termos de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade por eles assinados; e
c) das informacdes detalhadas acerca da metodologia adotada na capacitacao.

CP 1.9.3 Para fins de execugdo deste produto, a Instituicdo Aplicadora devera contar com a atuacdo do
Coordenador Geral, do Coordenador de Capacitacdo da Banca, dos Presidentes e membros da Banca e do
Coordenador de Tecnologia.

CP1.10 Serdo considerados para efeitos de analise e aprovacdo do produto a consisténcia do conteudo
apresentado e o cumprimento das exigéncias descritas para essa acao.

CP1.11 A Empresa Aplicadora deverda submeter este produto para analise e aprova¢do dos fiscais
responsaveis do Inep, de acordo com os prazos de entrega estabelecido.

CP1.12 A Contratada devera incluir no Tépico 10 da Planilha de Custos (“Analise de Recursos do Gabarito
Preliminar da Prova Objetiva”) todos os custos relacionados aos profissionais envolvidos, a capacitagdo, a
disponibilizacdo de local, a alimentacdo, aos equipamentos e a quaisquer outros insumos necessarios para
a execucdo dos servicos, assumindo plena responsabilidade por sua correta precificacao.

CcP2
ACAO: Andlise de Recursos dos Participantes e Corre¢do das Provas
PRODUTO Relatdrios de Recursos do gabarito preliminar das questdes objetivas.
ID CP2

CP2.1 Este produto contempla as seguintes entregas:
CP2 (a) Relatdrio de analise dos recursos frente ao gabarito preliminar das questdes objetivas;
CP2 (b) Disponibilizagao do sistema informatizado de recurso

CP2.1 A Instituicdo Aplicadora devera entregar relatdrios que sistematizem os recursos apresentados
contra o gabarito preliminar das questdes objetivas, identificando a versio de caderno de cada
participante e as analises feitas pela respectiva banca.

CP2.1.10 Relatério com a analise preliminar dos recursos mencionado no item anterior devera ser
enviado ao Inep em até 15 (quize) dias apds o término do prazo para interposicdo de recursos.

CP2.2. Esses relatérios deverao incluir as bases de dados, conforme leiautes estabelecidos pelo Inep, que
contemple os recursos recebidos contra o gabarito preliminar das provas objetivas, versdo dos cadernos
de provas com eventuais adequacbes feitas nas justificativas das questdes e em suas referéncias
bibliograficas e a proposta de Parecer de Analise dos Recursos.

CP2.3 O Relatério com a analise preliminar e as bases de dados serdo apreciados por membros da



Comissdao Assessora do Inep responsavel pela montagem das provas, para validacdo, em até 12 (doze)
dias, da versao final do Relatdrio, que contera o Parecer de Andlise dos Recursos, o Gabarito Definitivo
das Questbes Objetivas e eventual versdo ajustada das justificativas e referéncias das provas diante do
resultado dos recursos.

CP2.4 O Parecer de Analise dos Recursos feito pela Instituicdo Aplicadora devera conter as razdes de
deferimento ou indeferimento, embasadas em referéncias bibliograficas confidveis, apresentadas pela
Banca de Analise de Recursos do Gabarito Preliminar das Questées Objetiva, em parecer Unico e nao
individualizado.

CP2.4.1 O Parecer de Analise dos Recursos feito pela Instituicdo Aplicadora devera informar o total de
recursos interpostos contra cada questdo, incluindo sessdes diferentes para os blocos das questdes
exclusivas do Revalida e das questdes exclusivas do Enamed, agrupar os principais argumentos
apresentados pelo conjunto dos participantes informando o percentual por argumento, as analises de
cada conjunto de argumentos e as razdes de deferimento ou indeferimento do argumento e, por fim o
resultado da andlise do conjunto dos recursos interpostos contra cada questdo, informando trés
conclusdes possiveis: Recursos indeferidos; Recursos deferidos — questdo anulada; e Recursos deferidos —
gabarito da questdo alterado para X.

CP2.5 Para fins de execucdo deste produto a Instituicdo Aplicadora devera contar com a atuagdo do
Coordenador Geral, dos presidentes e membros da Banca, do Coordenador de Tecnologia, de um
Desenvolvedor de sistemas (Sistema de Interposicdo de Recursos), de pessoal de apoio de informatica.

CP2.6 Serdao considerados para efeitos de analise e aprovagdo do produto a consisténcia do conteldo
apresentado e o cumprimento das exigéncias descritas para essa acao.

CP2.7 A Empresa Aplicadora devera submeter este produto para andlise e aprovacao dos fiscais
responsdveis do Inep, de acordo com os prazos de entrega estabelecido no Quadro de Produtos deste
documento.

CP2.8 Em relacdo a entrega do CP2 (b) Disponibilizagdo do sistema informatizado de recurso (sob
demanda), destaca-se que:

CP2.8.1Para fins do EnaMED, a Instituicdo Aplicadora deverd disponibilizar um sistema recursal
informatizado que possibilitard a interposicdo de recursos contra o gabarito preliminar das questdes
objetivas e posteriormente a divulgacdo do resultado da analise dos recursos, sob demanda do Inep.

CP2.8.2 O sistema recursal sera integrado ao sistema EnaMED por meio de um link de integracdo. A
aplicadora devera fornecer o link e a chave segredo para essa integracdo. A configuracdo sera realizada
no sistema EnaMED pelo Inep.

CP 2.8.3 O sistema de interposicdo, a ser desenvolvido pela aplicadora, deverd incluir uma tela inicial que
identifique o participante logado e contenha campos para selecdo da versdo de caderno recebida, da
qguestdo a ser recorrida e a inclusdo de justificativa do recurso. Cada participante podera interpor um
recurso para cada questdo.

CP 2.8.4 A base de dados dos recursos interpostos devera conter, no minimo, o numero de inscricao, a
guestdo e a justificativa do recurso interposto, ou seja, cada recurso ira gerar um registro por participante
e por questao.

CP2.8.5 Os resultados dos recursos deverao ser exibidos também via sistema recursal.

CP2.8.6 Para fins do Revalida, o Inep disponibilizard no Sistema Revalida um médulo de Interposicdo de
Recurso para recebimento de recursos contra o gabarito preliminar da prova objetiva, e garantira o seu
pleno funcionamento nos periodos especificados no Edital do exame. O sistema tera campos para selecao
da versdo de caderno recebida, da questdo a ser recorrida e a inclusdo de justificativa do recurso. Cada
participante poderd interpor um recurso para cada questdoO Inep encaminhara a base de recursos
interpostos para a analise da Instituicao Aplicadora.

CP2.8.7 O Inep enviard a Instituicao Aplicadora, logo apds a aplicacdo das provas, gabarito preliminar das
guestOes objetivas e os cadernos de provas contendo as questdes aplicadas com as justificativas e
referéncias bibliograficas que as embasaram, que deverdo ter sua adequacdo verificadas pela Banca de



Andlise de Recursos do Gabarito Preliminar das Questdes Objetiva da Instituicdo Aplicadora antes de
iniciarem a apreciac¢do dos recursos.

CP2.8.8 A aprecia¢do dos recursos contra os gabaritos preliminares da prova objetiva serd executada pela
Banca de Andlise de Recursos do Gabarito Preliminar das Questdes Objetiva da Instituicdo Aplicadora, que
devera consolidar uma proposta de Parecer de Andlise dos Recursos para posterior envio ao Inep para
validacdo final.

CP2. A Contratada devera incluir nos itens: 'Andlise de Recursos do Gabarito Preliminar da Prova Objetiva'
e “Disponibilizacdo de sistema informatizado (com integracdo ao Sistema da EnaMED do Inep)
contemplando recursos frente ao Gabarito provisério da prova objetiva” (tépico 10 da Planilha de Custos)
todos os custos relacionados aos profissionais envolvidos, a disponibilizacdo de local, a alimentacao, aos
equipamentos e a quaisquer outros insumos necessarios para a execu¢dao dos servigos, assumindo plena
responsabilidade por sua correta precificacdo.

CcP3
ACAO: Corregao da Prova e Consolida¢do de Resultado
PRODUTO Bases de dados de correcdo e de resultados das questes objetivas e insumos para o
Boletins, por participante
ID CP3

CP3.1 Nessa acdo, a Instituicdo Aplicadora deverd consolidar e entregar 5 produtos:

CP3 (a) —Base de Dados dos Resultados das Questdes objetivas, por participante, com vetores do gabarito
definitivo, das respostas e do resultado de cada questdo objetiva; notas por subarea e nota final do
participante na prova objetiva do Enamed.

CP3 (b) - Base de Dadosdos Resultados das Questdes objetivas, por participante, com vetores do
gabarito definitivo, das respostas e do resultado de cada questdo objetiva; notas por subdrea e nota final
do participante na prova objetiva do Revalida.

CP3.2 A base de dados, devera ser elaborada pela Instituicdo Aplicadora conforme leiautes indicados pelo
Inep para cada exame, sendo que esses leiautes poderao ser alterados pelo Inep, se for necessario.

CP3.3 As questGes deverdo ser corrigidas conforme gabarito definitivo aprovado pelo Inep.
CP3.4 A corregao das questdes de multipla escolha sera realizada por meio de leitura ética.
CP3.5 A empresa devera realizar procedimentos de calibracdo e equalizacdo, quando for o caso.

CP3.6 A empresa deverad calcular as notas conforme metodologia definida pelo Inep e devera indicar itens
com problemas psicométricos para julgamento da equipe do Inep;

CP3.6 A empresa devera recalcular indices, sob demanda do Inep.

CP3 (c) -Base de dados com as respostas dos participantes ao Questionario de Percep¢do de Prova

(QpP)

CP3.7 A base de dados, devera ser elaborada pela Instituicao Aplicadora conforme leiautes indicados pelo
Inep, sendo que esses leiautes poderdo ser alterados pelo Inep, se for necessario.



CP3.7 A base de dados devera conter as respostas do questiondrio, individualizadas por participante.

CP3 (d) — Base de dados dos insumos do Boletim dos participantes, comparando com os desempenhos
médio dos cursos, UF, regido e do Brasil.

CP3.4. A Instituicdo Aplicadora devera produzir tabelas de insumos dos Boletins dos Estudantes (questées
objetivas), conforme orientacdo e leiaute oferecido pelo Inep, contendo:

CP3.4.1 Tabelas dos insumos dos Boletins dos Estudantes (questdes objetivas).

CP3.4.2 Diciondrio de dados de todas as tabelas entregues, contendo descricio completa do Campo
(nome, tipo, formato, descricdo, codificacdo e descricdo das categorias de resposta, incluindo a
identificacdo de valores perdidos - missing).

CP3.4.3 Programacdo comentada da geracdo das tabelas, contemplando a identificacdo do(s) software(s)
utilizado(s) para sua geragao.

CP3.4.4 As informagbes que compdem as tabelas com insumos dos Boletins dos Estudantes (questdes
objetivas), seus respectivos diciondrios e programacdo comentada deverdo ser elaboradas conforme as
especificacdes e layouts definidos pelo Inep.

CR1
ACAO: Consolidagao de Resultado
PRODUTO Relatdrios de Sintese de Resultado das Questdes Objetivas, incluindo andlises e
graficos para subsidiar a inclusdao no BNI - Banco Nacional de Itens
ID CR1

CR1.1. O produto CR1 - Relatérios de andlise dos resultados serd composto por:

CR1.1.1 CR1 (a) — Relatdrios de Sintese de Resultado das Questdes Objetivas da 12 Etapa do Revalida,
incluindo analises e graficos para subsidiar a inclusdo no BNI - Banco Nacional de Itens.

CR1.1.2 CR1 (b) — Relatdrios de Sintese de Resultado das Questdes Objetivas da 12 Etapa do Revalida e
do EnaMED - Enade e Enare,incluindo analises e graficos para subsidiar a inclusdao no BNI - Banco
Nacional de Itens, na forma de um relatério comparativo.

CR1.1.3 CR1 (c) —Relatério Sintese de Area do Enade dos cursos de Medicina, na forma de um Resumo
Executivo.

CR1.1.4 Todos os relatdrios deverdo incluir andlises e graficos com pardmetros para consideracdo de
respostas fracas, medianas e boas, contendo:

CR1.1.6 Descricio de todos os procedimentos e critérios adotados para as anadlises estatisticas e
psicométricas dos resultados de questdes objetivas, como indices de discriminacdo e de facilidade,
conforme metodologia previamente alinhada com o Inep.

CR1.1.7 A andlise geral dos resultados das provas objetivas, utilizando método qualitativo e quantitativo
de andlise das questdes, das respostas e do desempenho dos participantes;

CR1.1.8 Concepcao e elaboracdo das provas do Revalida, contendo objetivos, matriz de avaliacdo,
formato das provas, indice de facilidade, correlacdo ponto-bisserial e demais convenc¢des e métodos



psicométricos ou estatisticos concernentes ao Revalida e ao Enamed.

CR1.1.9 Analise técnica da prova, contendo estatisticas basicas das provas, analise comparativa do
desempenho dos participantes entre itens oriundos da mesma grande drea ou que possuam elementos
semelhantes em sua matriz: perfil, cendrio, competéncia, objeto de conhecimento etc.

CR1.1.10 Detalhamento das analises em nivel agregado por nacionalidade do participante e pais de
origem do diploma, para participantes do Revalida;

CR1.1.11 Descricao e andlise das varidveis do questionario de percep¢ao dos participantes sobre a prova
objetiva e correlacdo entre estas variaveis e os resultados das provas.

CR1.2 A Instituicdo Aplicadora devera incluir no Produto CR1 (b) Relatérios de Sintese de Resultado das
Questoes Objetivas da 12 Etapa do Revalida e do EnaMED - Enade e Enarandlise das informacgdes
coletadas pelo Questionario de Percepcdo de prova preenchidos no caderno da Provas Objetiva.

CR1.2.13 A Instituicdo Aplicadora deverd produzir e disponibilizar o Relatérios Comparativo, contendo as
seguintes informacgdes:

CR1.2.3. Andlise comparada entre as respostas ao Questionario de Percepc¢do de Prova e o desempenho
obtido na 12 Etapa do Revalida e do EnaMED;

CR1.2.4. O Inep fornecera a base de dados com as respostas dos Questionarios de Percepg¢do de Prova
para integrar o conjunto de insumos desses relatérios.

CR1.2.5. A proposta de estrutura sintética dos relatérios devera ser validada previamente junto ao Inep.

CR1.2.6 O Inep irad disponibilizar, durante a execuc¢do contratual, os elementos constitutivos que irdo
compor os relatdrios, para fins de geracao dos Relatdrios de Consolidagdo de Resultados.

CR1.2.7 Para fins de execucdo deste produto a Instituicdo Aplicadora devera contar com a atuac¢do do
Coordenador de Andlise de Resultados, do Coordenador Geral, do Coordenador de Tecnologia, de
estatisticos, psicometristas, educadores, designers, diagramadores e de pessoal de apoio de informatica.

CR1.2.8 Serdo considerados para efeitos de andlise e aprovacdo do produto a consisténcia do contetdo
apresentado e o cumprimento das exigéncias descritas para essa acao.

CR1.2.9 A Empresa Aplicadora devera submeter este produto para andlise e aprovagdo dos fiscais
responsdveis do Inep, de acordo com o prazo de entrega estabelecido no Quadro de Produtos deste
documento.

CR1.3 A Instituicio Aplicadora deverd organizar o Produto CR1 (c) — Relatério Sintese de Area do Enade
dos cursos de Medicina, na forma de um Resumo Executivo.

CR1.3.1 A Instituicdo Aplicadora deverd produzir e disponibilizar o Relatério Sintese de Area, na forma de
um Resumo Executivo, contendo as seguintes informacoes:

CR1.3.1.1 Principais resultados da prova e do Questionario do Estudante dos cursos de Medicina, a partir
de analises em nivel agregado por curso, IES, unidade da federagao, regido, pais, categoria administrativa
e organizacdo académica;

CR1.3.1.2 Analise comparada entre as respostas ao Questionario de Percepc¢do de Prova e o desempenho
obtido no Enade dos cursos de Medicina;

CR1.3.1.3 Andlise geral do desempenho no Enade dos cursos de Medicina e as informagdes obtidas por
meio dos Questionario do Estudante e do Coordenador;

CR1.3.2. O Inep fornecerd a base de dados com as respostas dos Questiondrios do Estudante e do
Coordenador para integrar o conjunto de insumos desses relatorios.

CR1.3.3. A proposta de estrutura sintética do relatério, na forma de um Resumo Executivo, devera ser
validada previamente junto ao Inep.

CR1.3.4 O Inep ira disponibilizar, durante a execugdao contratual, os elementos constitutivos que irdo
compor os relatdrios, na forma de um Resumo Executivo.

CR1.3.4 Os layouts das bases de dados serdo definidas pelo Inep e encaminhados a Empresa Aplicadora.



CR1.3.5 Para fins de execucdo deste produto a Instituicdo Aplicadora devera contar com a atuacdo do
Coordenador de Andlise de Resultados, do Coordenador Geral, do Coordenador de Tecnologia, de
estatisticos, psicometristas, educadores, designers, diagramadores e de pessoal de apoio de informatica.

CR1.3.65 Serdo considerados para efeitos de analise e aprovacdo do produto a consisténcia do contetdo
apresentado e o cumprimento das exigéncias descritas para essa a¢ao.

CR1.3.76 A Empresa Aplicadora deverd submeter este produto para analise e aprovacdo dos fiscais
responsdveis do Inep, de acordo com o prazo de entrega estabelecido no Quadro 1 Produtos EnaMED;
Quadro de Produtos deste documento.
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Documento assinado eletronicamente por Lilian Cordeiro Prates, Servidor Publico Federal, em
04/06/2025, as 16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Fabricio Pereira Correia, Servidor Publico Federal, em
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Documento assinado eletronicamente por Andréia Santos Gongalves, Coordenador(a) - Geral, em
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1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
L] https://sei.inep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ik _.: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1707884 e o
=g cédigo CRC C36F4800.

Referéncia: Processo n? 23036.002328/2025-15 SEI n2 1707884
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